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1 Úvod a cieľ spätnej väzby 
 

Program vzdelávania "Rozvoj kultúry kvality v škole", ako súčasť národného projektu "Zavedenie 

manažérstva kvality v OVP a vzdelávania dospelých" (NP Kvalita), bol realizovaný Štátnym inštitútom 

odborného vzdelávania (ŠIOV) na základe oprávnenia na poskytovanie inovačného vzdelávania EČ. 

41/2024-IV 

Obdobie realizácie vzdelávania:  február – jún 2026 

Cieľ vzdelávania: Rozvíjať, prehlbovať a zdokonaľovať profesijné kompetencie pedagogických a 

odborných zamestnancov stredných odborných škôl, stredných športových škôl , škôl umeleckého 

priemyslu, konzervatórií  (ďalej len stredné školy ) v oblasti zabezpečovania kvality. Účastníci sa mali 

naučiť aplikovať nástroje ako cyklus kvality, sebahodnotenie, vzájomné hodnotenie (peer review) a 

tvorbu akčných plánov. 

Účel tejto spätnej väzby: Získať komplexný pohľad na realizované vzdelávanie s cieľom: 

• Overiť, do akej miery sa podarilo naplniť stanovené ciele programu. 

• Zhodnotiť spokojnosť účastníkov s jednotlivými aspektmi vzdelávania: obsahom, lektormi, 
organizáciou, metódami a materiálmi. 

• Identifikovať vnímaný prínos a praktickú využiteľnosť získaných vedomostí a zručností. 

• Získať podnety pre skvalitnenie programu v budúcnosti. 

Cieľová skupina: pedagogickí a odborní zamestnanci stredných škôl zapojených  v rámci projektu, 
ktorí absolvovali inovačné vzdelávanie s názvom „Rozvoj kultúry kvality v škole“. 

Veľkosť vzorky a návratnosť: z celkového počtu 38 účastníkov, ktorí sa zúčastnili na školení, sa do 
následného prieskumu hodnotenia zapojilo 38 respondentov. To predstavuje návratnosť na úrovni 
100 %. Výsledky prieskumu teda odrážajú názory všetkých účastníkov. 

 

2 Metodika  zberu a  spracovania dát 

Metodika zberu dát: online anonymný dotazník 

Obdobie zberu dát:  jún 2026 

Metodika spracovania dát : údaje z vyplnených dotazníkov boli spracované prostredníctvom tabuliek 

v programe Microsoft Excel a výsledkov dotazníka v aplikácii Forms 

Analýza a interpretácie výsledkov 

Analýza dát sa uskutočnila  hodnotením jednotlivých aspektov na číselnej škále od 1-5  (kde hodnota 5 

- som úplne spokojná/ý,    hodnota 4 - som spokojná/ý, hodnota 3 - som skôr spokojná/ý, hodnota 2 - 

som nespokojná/ý, hodnota 1 - som úplne nespokojná/ý). V prípade otvorených otázok (kde 

respondenti mohli napísať vlastnú odpoveď), sme zhrnuli najčastejšie sa opakujúce témy, názory alebo 

návrhy.   



                                                                                  

3 Interpretácia výsledkov hodnotenia 
 

Interpretácia výsledkov spokojnosti so vzdelávaním je rozdelená do jednotlivých oblastí hodnotenia 

so zameraním na hodnotenie kritérií v meste Trnava (TT), Nitra (NR) a Poprad (PO). 

 
❖ Počet zapojených respondentov do hodnotenia vzdelávania 

Z hľadiska regionálneho zastúpenia v 2. kole vzdelávania boli najaktívnejší účastníci hodnotiaci 

vzdelávanie v Poprade, ktorí tvorili najväčšiu časť (42 %) všetkých respondentov. Nasledovala Nitra (34 

%) a Trnava (24 %). 

 
❖ Kvalita obsahu vzdelávania 

Kvalita obsahu vzdelávania bola účastníkmi prijatá celkovo veľmi pozitívne naprieč všetkými troma 

mestami. Väčšina respondentov vyjadrila maximálnu mieru spokojnosti s preberanými témami, ktoré 

vnímali ako vysoko aktuálne a prepojené na európsky referenčný rámec EQAVET. 

Trnava     Nitra    Poprad 

5 – úplne spokojná/ý 4 - spokojná/ý 3 - skôr spokojná/ý  2 - nespokojná/ý  1 - úplne nespokojná/ý 

 
Graf 1: Kvalita obsahu vzdelávania 

 
❖ Hodnotenie lektora/lektorky vzdelávania 

Výsledky jednoznačne potvrdzujú, že lektori sú účastníkmi vnímaní ako vysokokvalifikovaní odborníci 

vo svojich oblastiach. Spokojnosť s ich expertízou je konzistentne vysoká naprieč všetkými 

hodnotenými skupinami. 

Trnava     Nitra    Poprad  

  

 

 

 

 

 

 

 

Graf 2: Hodnotenie lektora/lektorky ako experta/expertky v danom obsahu vzdelávania 

 



                                                                                  

Tabuľka 1: Hodnotenie lektora/lektorky vzdelávania 

Mesto 
Stupeň 

hodnotenia 

Rozsah a úroveň 
odborných 
vedomostí 

Prístup lektora 
k účastníkom 

Úroveň 
komunikácie 

lektora 

Dostupnosť a 
ochota 

TT 

5 – úplne 
spokojný/á 
4 – 
spokojný/á 
3 – skôr 
spokojný/á 

92 % 
 

8 % 
 

0 % 

92 % 
 

8 % 
 

0 % 

92 % 
 

8% 
 

0 % 

92 % 
 

8 % 
 

0 % 

NR 

5 – úplne 
spokojný/á 
4 – 
spokojný/á 
3 – skôr 
spokojný/á 

78 % 
 

22 % 
 

0 % 

89 % 
 

11 % 
 

0 % 

100 % 
 

0 % 
 

0 % 

100 % 
 

0 % 
 

0 % 

PO 

5 – úplne 
spokojný/á 
4 – 
spokojný/á 
3 – skôr 
spokojný/á 

81 % 
 

6 % 
 

13 % 

100 % 
 

0 % 
 

0 % 

94 % 
 

6% 
 

0 % 

100 % 
 

0 % 
 

0 % 

Z analýzy jednotlivých kritérií vyplynulo, že rozsah a úroveň odborných vedomostí, prístup aj úroveň 

komunikácie lektoriek sú vynikajúce, pričom neutrálne hodnotenia sa objavujú len v minimálnej miere. 

 

❖  Hodnotenie atmosféry  vzdelávania 

Vytvorenie tvorivej a pozitívnej atmosféry zostáva jedným z najväčších úspechov vzdelávacieho 

programu. Takmer stopercentná zhoda vo všetkých troch mestách svedčí o tom, že lektorom sa 

podarilo vytvoriť bezpečné, podporné a inšpiratívne prostredie pre pedagogických zamestnancov. 

Trnava     Nitra    Poprad 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Graf 3: Hodnotenie atmoféry vzdelávania 

 

  



                                                                                  

❖ Komunikácia organizátora s účastníkmi vzdelávania 

Pri hodnotení komunikácie organizátora vo fázach pred, počas a po ukončení vzdelávania bola celková 

miera spokojnosti vysoká, hoci sa prejavili jemné odchýlky, najmä vo fáze prípravy podujatia a pokles 

spokojnosti v NR po ukončení vzdelávania.  

Tabuľka 2: Hodnotenie komunikácie organizátora s účastníkmi 

Kraj 
Stupeň 

hodnotenia 
Komunikácia pred 

vzdelávaním 
Komunikácia počas 

vzdelávania 
Komunikácia po ukončení 

vzdelávania 

TT 

5 – úplne 
spokojný/á 

 
4 – spokojný/á 

 
3 – skôr 

spokojný/á 

89 % 
 
 

11 % 
 
 

0 % 

89 % 
 
 

11 % 
 
 

0 % 

89 % 
 
 

11 % 
 
 

0 % 

NR 

5 – úplne 
spokojný/á 

 
4 – spokojný/á 

 
3 – skôr 

spokojný/á 

85 % 
 
 

15 % 
 
 

00 % 

85 % 
 
 

15 % 
 
 

0 % 

69 % 
 
 

31 % 
 
 

0 % 

PO 

5 – úplne 
spokojný/á 

 
4 – spokojný/á 

 
3 – skôr 

spokojný/á 

88 % 
 
 

12 % 
 
 

0 % 

94 % 
 
 

6 % 
 
 

0 % 

94% 
 
 

6 % 
 
 

0 % 

 
❖ Priestor na prezentovanie vlastných poznatkov, skúseností a zručností 

Možnosť aktívne sa zapojiť a prezentovať vlastné vedomosti z praxe škôl je kľúčovým prvkom 

inovačného vzdelávania. Účastníci vo všetkých hodnotených skupinách (TT, NR, PO) vyjadrili 100 % 

zhodu, že im bol tento priestor plnohodnotne poskytnutý. 

Trnava     Nitra    Poprad 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Graf 4: Možnosť prezentovania vlastných poznatkov, skúseností a zručností  



                                                                                  

❖ Použité formy  vzdelávania 

Celkovo je spokojnosť s formami vzdelávania vysoká vo všetkých troch analyzovaných lokalitách. Na 

otvorenú otázku týkajúcu sa preferencie iných foriem vyplynulo, že účastníci oceňujú aktuálny 

prezenčný formát, no privítali by ešte výraznejší dôraz na prácu s konkrétnymi sebahodnotiacimi 

správami z ich reálnej praxe. 

Trnava     Nitra    Poprad 

 

5 – úplne spokojná/ý 4 - spokojná/ý 3 - skôr spokojná/ý  2 - nespokojná/ý  1 - úplne nespokojná/ý 

 

Graf  5: Hodnotenie foriem vzdelávania 

 

Na otvorenú otázku „Akú inú formu by ste preferovali, resp. považovali za efektívnejšiu?“ vyplynulo, 

že veľká väčšina účastníkov je so súčasnou formou  vzdelávania spokojná 

Pripomienky sústredili na konkrétne úpravy a vylepšenia, najmä so zameraním na praktickú stránku – 

praktické príklady, príklady z praxe. Niektorí by ocenili viac online formy vzdelávania.  

 

❖ Použité metódy vzdelávania 

Dáta jednoznačne ukazujú, že hodnotené metódy vzdelávania sú účastníkmi prijímané výborne.  

Trnava     Nitra    Poprad 

 
5 – úplne spokojná/ý 4 - spokojná/ý 3 - skôr spokojná/ý  2 - nespokojná/ý  1 - úplne nespokojná/ý 

 

Graf  6: Hodnotenie metód vzdelávania 

 

Vzdelávanie bolo koncipované interaktívne, čo potvrdzuje najvyššia spokojnosť s nasledujúcimi 

metódami: 

1. Riešenie praktických prípadov (vysoká priorita u respondentov) 

2. Práca v skupinách 



                                                                                  

3. Diskusia 

4. Výklad (prednáška) (vnímaný ako nutný a funkčný teoretický základ) 

 

Trnava     Nitra    Poprad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graf  7: Miera použitie metód vzdelávania 

 

❖ Časové, priestorové, materiálno-technické zabezpečenie vzdelávania 

Medzi najsilnejšie stránky vo všetkých troch mestách patrila spokojnosť s poskytnutými vzdelávacími 

materiálmi a využívanie digitálnych technológií. Najväčší priestor na reflexiu do budúcich cyklov 

ukazuje rozvrhnutie časového harmonogramu vzhľadom na objemnosť problematiky kvality a peer 

review. 

 

Tabuľka 3: Hodnotenie časového, priestorového a materiálno-technického zabezpečenia 

 
Stu

peň 

Časová 

dotácia 

vzdelávania 

Dostupnosť 

miesta 

vzdelávania 

Materiálno

-technické 

vybavenie 

Rozvrhnutie čas. 

harmonogramu 

Frekvencia 

školení 

Využívanie 

digit. 

technológií 

Spokojnosť 

s 

materiálmi 

TT 

5 

4 

3 

2 

1 

 

89% 

11% 

0% 

0% 

0% 

 

67% 

11% 

22% 

0% 

0% 

100% 

0% 

0% 

0% 

0% 

78% 

0% 

0% 

22% 

0% 

 

89% 

11% 

0% 

0% 

0% 

 

 

89% 

11% 

0% 

0% 

0% 

 

 

89% 

11% 

0% 

0% 

0% 

 



                                                                                  

5 – úplne spokojná/ý 4 - spokojná/ý 3 - skôr spokojná/ý  2 - nespokojná/ý  1 - úplne nespokojná/ý 

 

 

❖ Prínos vzdelávania pre účastníkov 

Všetci účastníci z Nitry, Trnavy aj Popradu (100%) považuje získané poznatky za priamo uplatniteľné 

v procesoch zabezpečovania kvality na svojich školách.  

Trnava     Nitra    Poprad 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Graf 8: Využiteľnosť poznatkov, skúsenosti a zručností v pracovnej činnosti 

  

 
Stu

peň 

Časová 

dotácia 

vzdelávania 

Dostupnosť 

miesta 

vzdelávania 

Materiálno

-technické 

vybavenie 

Rozvrhnutie čas. 

harmonogramu 

Frekvencia 

školení 

Využívanie 

digit. 

technológií 

Spokojnosť 

s 

materiálmi 

NR 

5 

4 

3 

2 

1 

 

54% 

46% 

0% 

0% 

0% 

77% 

15% 

0% 

8% 

0% 

77% 

15% 

0% 

8% 

0% 

69% 

23% 

8% 

0% 

0% 

77% 

15% 

0% 

8% 

0% 

69% 

31% 

0% 

0% 

0% 

77% 

23% 

0% 

0% 

0% 

PO 

5 

4 

3 

2 

1 

63% 

31% 

0% 

6% 

0% 

68% 

13% 

13% 

6% 

0% 

88% 

12% 

0% 

0% 

0% 

81% 

19% 

0% 

0% 

0% 

75% 

25% 

0% 

0% 

0% 

68% 

13% 

13% 

6% 

0% 

76% 

12% 

12% 

0% 

0% 



                                                                                  

Takmer 100% účastníkov by  vzdelávanie jednoznačne odporučili svojim kolegom a kolegyniam.  

Trnava     Nitra    Poprad 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Graf 9: Odporúčanie vzdelávania kolegom/kolegyniam 

 

Najužitočnejšie poznatky a prínosy vzdelávania pre účastníkov 

Na základe analýzy odpovedí na otvorenú otázku účastníci identifikovali ako najväčší prínos zručnosti 

a pohľady, ktoré možno zhrnúť do troch okruhov: 

1. Techniky konštruktívnej spätnej väzby a hodnotenia (praktické nástroje pre komunikáciu a 

realizáciu peer review). 

2. Výmena skúseností, spolupráca a sieťovanie (prínos stretnutia s kolegami z iných typov 

stredných škôl a zdieľanie príkladov dobrej praxe). 

3. Sebareflexia a sebahodnotenie školy (nástroje na objektívne definovanie silných a slabých 

stránok školy pri nastavovaní akčných plánov). 

 

Účastníci (najmä v súvislosti s náročnosťou tém) opakovane navrhujú zabezpečiť na danú 

problematiku väčšiu časovú dotáciu, prípadne realizovať nadväzujúce workshopy zamerané výlučne 

na praktický nácvik vzájomného hodnotenia priamo v simulovaných podmienkach. 

 

❖ Najužitočnejšie poznatky a prínosy vzdelávania pre účastníkov 

Na základe analýzy otvorených odpovedí je možné identifikovať tri kľúčové oblasti, ktoré účastníci 

inovačného vzdelávania vnímali ako najväčší profesionálny prínos pre svoju prax. Z odpovedí je zrejmé, 

že školenie úspešne prepojilo teoretické rámce kvality s praktickou aplikáciou v podmienkach škôl. 

1. Metodika Peer Review a procesy sebahodnotenia 

Jednoznačne najčastejšie spomínanou oblasťou bolo osvojenie si konkrétnych postupov pri 

vzájomnom hodnotení (Peer Review) a tvorbe sebahodnotiacich správ. Účastníci si odniesli nielen 

teoretické zázemie, ale predovšetkým praktické zručnosti pre realizáciu hodnotiacich návštev a 

vedenie rozhovorov. 

 



                                                                                  

Príklady odpovedí: 

• „Pochopila som metódu peer review, viem vypracovať sebahodnotiacu správu a pripraviť 

hodnotiacu návštevu na škole.“ 

• „Ako viesť hodnotiace rozhovory, ako prebieha peer review, čomu sa vyhýbať počas HN 

[hodnotiacej návštevy].“ 

• „Zručnosti v spracovaní Sebahodnotiacej správy a potvrdenie správnosti procesov 

autoevalvácie v podmienkach školy.“ 

• „Dozvedela som sa o metóde Peer review, o jej význame a využití v praxi...“ 

2. Zdieľanie dobrej praxe, sieťovanie a spolupráca 

Druhým mimoriadne silným motívom bol ľudský faktor a interakcia. Účastníci vysoko oceňovali 

možnosť sieťovania, získavania nových kontaktov a priamu výmenu reálnych skúseností s kolegami z 

iných vzdelávacích inštitúcií. 

Príklady odpovedí: 

• „Zdieľanie dobrej praxe a inšpiratívne diskusie s lektorkou a ostatnými účastníkmi.“ 

• „Výmena cenných skúseností v oblasti kvality medzi účastníkmi.“ 

• „Otvorenosť, spolupráca, úprimnosť, ochota podeliť sa s poznatkami, riešenie situácií.“ 

• „Námety od lektoriek a kolegov, skúsenosti z praxe. Utvrdenie sa, že cesta, ktorou v škole 

ideme, je správna.“ 

 

3. Praktická aplikácia štandardov kvality a strategický rozvoj školy 

Tretím kľúčovým prínosom bola inšpirácia pre strategické plánovanie a celkové zvyšovanie kultúry 

kvality. Účastníci si odniesli komplexnejší pohľad na fungovanie školy, vrátane oblastí, ktorým doteraz 

nevenovali primárnu pozornosť (napríklad marketing), a získali návody na motiváciu kolegov k 

inováciám. 

Príklady odpovedí: 

• „Školenie mi dalo návod, ako prepájať teoretické štandardy kvality s reálnym životom školy a 

ako motivovať kolegov či partnerov k inováciám.“ 

• „Zo vzdelávania som si odniesla najmä praktické postupy na zlepšovanie kvality školy... a 

efektívneho plánovania ďalšieho rozvoja školy.“ 

• „Úplne iný pohľad na marketing školy. Doteraz som tomu nevenovala nikdy až takú 

pozornosť...“ 

• „Zadefinovanie, ako zvyšovať kultúru kvality na našej škole.“ 

 

  



                                                                                  

4 Zhrnutie a závery z hodnotenia uskutočneného vzdelávania 
 

Druhé kolo inovačného vzdelávania "Rozvoj kultúry kvality v škole", realizované pre účastníkov z Nitry, 

Trnavy a Popradu, sa ukázalo ako mimoriadne úspešné a vysoko prínosné. Medzi jeho kľúčové silné 

stránky patria: 

• Kvalita lektorského tímu a interaktívna atmosféra: Lektorky si udržali vysoký štandard 

odbornosti a dokázali vytvoriť bezpečné prostredie pre otvorenú diskusiu a efektívne učenie. 

• Praktické zameranie na EQAVET nástroje: Vzdelávanie nebolo postavené na pasívnom 

prijímaní informácií, ale na aktívnom nácviku (riešenie prípadov, práca s dotazníkmi, 

formulácia cieľov kvality). 

• Vysoká využiteľnosť: Preukázateľný prínos v oblastiach tvorby sebahodnotiacich správ a 

techník poskytovania konštruktívnej spätnej väzby, ktoré sú nevyhnutné pre budovanie kultúry 

kvality v zmysle aktuálnej legislatívy a noriem MŠVVaM SR. 

Oblasti s priestorom na zlepšenie: 

Najčastejšie identifikované pripomienky (podobne ako v 1. kole) sa viažu na logistiku a časový 

harmonogram. Zložitosť cyklu kvality si podľa účastníkov vyžaduje dlhší čas na utvrdenie vedomostí. 

Tieto podnety predstavujú cenné východisko pre prípadnú tvorbu nadstavbových modulov alebo 

úpravu časovej dotácie v ďalších fázach NP Kvalita. 

 

Celkový záver 

Inovačné vzdelávanie "Rozvoj kultúry kvality v škole" úspešne naplnilo svoje ciele a účastníci ho 

vnímali ako mimoriadne prínosné a kvalitné. Spätná väzba potvrdila vysokú relevanciu témy a 

spokojnosť s praktickým zameraním kurzu. Identifikované nedostatky, týkajúce sa najmä 

organizačných aspektov, predstavujú cenné podnety pre ďalšie skvalitnenie národného projektu. 


