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Vitajte v kuchyni ŠIOV, kde vás prevedieme receptom na pečenie školského dotazníka. 

 

Ako to pri dobrom recepte chodí, výsledok bude pre každú školu iný. Iné chute, ingrediencie a ozdoby budú tvoriť 

váš jedinečný výtvor. Avšak základné zložky sú rovnaké. Tie priblížime v tomto receptári. 

 

Ak ste už piekli školský dotazník, tak si tento recept prebehnite, či nevidíte priestor pre možné zlepšenie vášho 

dotazníka alebo celkového procesu. Prípadne nám dajte vedieť, čo by sme na recepte mohli vylepšiť my. 

 

Táto príručka sumarizuje všetky informácie, ktoré sme počas minulého roka s vami zdieľali na webstránke 

okvalite.sk počas webinárov a stretnutí. Prevedieme vás samotnou tvorbou školského dotazníka, jeho výslednou 

elektronickou podobou a základmi spracovania dát. Tiež vám skúsime priblížiť dôvody, prečo by ste to mali skúsiť 

alebo prečo v tom vytrvať. Začneme zdieľať dobrú prax z toho, čo sa nám a vám doteraz podarilo napiecť, a tiež 

vám priblížime výhody absolventských klubov ako nástroja, ktoré nielen uľahčujú získavanie spätnej väzby ale tiež 

prispievajú k rozvoju školy budovaním širšej komunity. 

 

Tak si teda opášme zástery a poďme na to. 

 

Kontakty: 

Všeobecné otázky: dotazníky@siov.sk 

Ak potrebujete osloviť konkrétneho človeka:  

Táňa Pončákova, tatiana.poncakova@siov.sk (celkový prehľad aktivít) 

Ľuba Habodászová, luba.habodaszova@siov.sk (dotazníky a spracovanie dát) 

Barbora Halásová, barbora.halasova@siov.sk (Jotform a technické otázky) 
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Kapitola 1 – Ako vytvoriť školský dotazník 

 

Kde začať – zber kontaktov 

Ak už máte túto príručku, tak zrejme už niečo o trasovaní absolventov viete. Ak neviete absolútne nič, prebehnite 

si prosím prvú Národnú správu z jesene 2024. 

V skratke: 

Trasovanie absolventov predstavuje spôsoby získania údajov od absolventov škôl zhruba po roku od ukončenia 

štúdia. Na Slovensku sa získavajú údaje od absolventov stredných odborných škôl na troch úrovniach (tri piliere).  

• Prvý pilier sú administratívne dáta na webstránke Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR 

(Uplatnenie absolventov). Tam si môžete veľmi ľahko dohľadať, čo štátne inštitúcie vedia o vašich 

absolventoch. Napríklad, či pracujú, kde sa uplatnili, koľko zarábajú. Tieto údaje sú na úrovni odborov 

v jednotlivých školách. 

 

• Druhý pilier je národný dotazníkový prieskum, ktorého sa už niektoré školy zúčastnili. Prvé kolo prebehlo 

na jeseň 2024 a výsledky sú prezentované v spomínanej Národnej správe. 

 

• Tretí pilier prebieha na samotných školách. To znamená, že je úplne vo vašej réžii. Preto si potrebujete 

vytvoriť vlastný dotazník. Prečo vlastný? Kľudne si môžete skopírovať vzorový dotazník, ktorý sme pre 

vás pripravili, ale časom určite budete mať potrebu veci upraviť podľa seba. Tu vám poskytneme základné 

princípy tvorby dotazníka a poskytneme ďalšie zdroje, z ktorých môžete čerpať. 

 

Bez čoho sa nepohnete: 

Na to, aby ste mohli zrealizovať zber údajov cez váš školský dotazník a participovať na národnom dotazníkovom 

prieskume, budete potrebovať súkromné emailové adresy svojich absolventov z minulosti. Keďže dobrou praxou 

je kontaktovať absolventov najskôr po roku od ukončenia štúdia (cca 15 mesiacov), ak chcete realizovať dotazník 

napríklad na jeseň 2025, potrebujete emailové adresy absolventov z júna 2024.  

 
Prvý krok je zaviesť si systém zberu emailových adries svojich absolventov. V prílohe nájdete dokument 
k GDPR. 
 

 

Ako zbierať emailové adresy? Z komunikácie so školami sa ponúka hneď niekoľko spôsobov. Emailové adresy 

môžete zbierať počas posledného školského roka, prípadne hromadne na konci školského roka pri odchode 

absolventov. Tiež môžete ísť prostredníctvom systému, ktorý si zvolíte (napr. Edupage). S týmto procesom môžete 

spojiť samotnú registráciu do absolventského klubu. Viac sa dočítate v kapitole Absolvenské kluby v časti 

Budovanie databázy kontaktov. 

Čo ak nemám adresy z minulého roka? Ak si chcete dotazník skúsiť a máte len novšie emailové adresy, nič vám 

nebráni skúšať svoj dotazník aj na najčerstvejších absolventoch. Takéto skúšanie nazývame pilotovanie, a je dobré 

hlavne na to, že vychytáte nejaké tie muchy v dotazníku, technické prevedenie a tiež si môžete skúsiť spracovávať 

dáta v Exceli. Takisto pilotná fáza napomáha spopularizovať trasovanie medzi svojimi absolventami. Čo sa týka 

obsahu odpovedí, zrejme nebudú úplne použiteľné -  ak používate poslednú kohortu absolventov, tak platí, že títo 

absolventi sú čerstvo po škole a ešte nemajú dlhšiu skúsenosť po škole, na ktorú by mohli reflektovať v otázkach. 

Alternatívne môžete dotazník zbehnúť na konci ďalšieho školského roka, čiže niekedy na jar, čo umožňuje dlhší 

časový odstup. 

https://siov.sk/wp-content/uploads/2025/01/Narodna-sprava-k-pilotnemu-trasovaniu-absolventov-2024-final.pdf
https://institutsocialnejpolitiky.gov.sk/absolventi/index.html
https://okvalite.sk/wp-content/uploads/2024/12/Vzorovy-skolsky-dotaznik.pdf
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Ako postupovať – koncept dotazníka 

Ak ste sa už oboznámili s Národnou správou a rozumiete, kde v systéme trasovania figuruje váš školský dotazník, 

môžeme sa pustiť do samotnej tvorby dotazníka.  

Ako prvé vám odporúčame napísať si niekde na kúsok papiera aspoň zopár cieľov, ktoré si ako škola dávate. 

Prípadne doplňte aktivitami, ktoré robíte v prospech naplnenia týchto cieľov. Takto si vytvoríte tzv. koncept 

dotazníka. 

Napríklad: 

- Chceme, aby sa naši absolventi vedeli zorientovať na trhu práce 

- Chceme, aby si našli prácu v odbore 

- Chceme, aby boli dobrí vo svojom odbore, t.j. mali poznatky, ktoré v škole učíme 

- Chceme, aby mali zahraničnú skúsenosť 

- Chceme, aby vedeli komunikovať s úradmi 

- Chceme, aby boli odolní a sebavedomí mladí ľudia 

A k tomu si napíšte, čo robíte pre dosiahnutie týchto cieľov: 

- Poskytujeme kariérové poradenstvo počas celého štúdia 

- Poskytujeme veľa odbornej praxe 

- Máme predmety alebo v rámci predmetov učíme komunikáciu vrátane písomnej 

- Učíme mäkké zručnosti a jazyky 

- Budujeme súdržnosť cez rôzne aktivity, vysielame žiakov do zahraničia na stáže 

To sú veci, na ktoré sa zrejme budete chcieť opýtať. Robíme to dobre a efektívne? Majú naši absolventi tieto 

poznatky a zručnosti? Sú s nimi spokojní? Vedia ich využívať? A potrebujú ich vôbec? Alebo potrebujú niečo iné? 

Ak si tieto otázky prediskutujete a zodpoviete s kolegami alebo vedením, v podstate máte dotazník hotový na 80 

percent. Zvyšok spočíva už len v preklopení takéhoto konceptu do samotného dotazníka.  

 
Druhý krok je urobiť si koncept dotazníka – čo sa vlastne chcem dozvedieť ako inštitúcia. Aká spätná 
väzba by bola pre nás užitočná? Ku ktorým činnostiam a aktivitám školy?  
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Prečo to vlastne robiť – ako výsledky využijeme 

Teraz sa vrátime k otázke, prečo vlastne tie dotazníky robíme tak, ako ich robíme. Demonštrujeme príkladom. 

Zaujímavé tvrdenie, ktoré až príliš často vyskakuje v komunikácii so školami, znie asi takto:  

 

„My trasovanie nepotrebujeme, naši študenti sa nám prídu pochváliť ako sa im darí.“ 

 

Ak sa vám prídu absolventi pochváliť, je to fajn, ale pokiaľ nepríde väčšina, nezískate ucelený obraz o ich 

skúsenostiach ako skupiny, a tým pádom prichádzate o objektívnu spätnú väzbu na vašu činnosť. 

Aj keby všetci prišli, určite vám priamo v osobnom kontakte nepovedia, čo im chýba v súčasnom profesionálnom 

pôsobení, čo by škola mohla vylepšiť, aby ďalšie cesty absolventov boli viac plynulé a menej tŕnisté. Preto sa pre 

tento druh spätnej väzby používajú anonymné dotazníky, ktoré sa posielajú všetkým.  

 

 
Tretím krokom je nevyhnutnosť akceptovať fakt, že pre kvalitnú spätnú väzbu potrebujete robiť 
anonymné dotazníky, najlepšie elektronicky, ktoré zasielate všetkým absolventov v danej kohorte. 
 

 

Spracované dáta zo školského dotazníka vám môžu slúžiť na viacero účelov v rámci školy: 

• pri zlepšovaní kvality vzdelávacieho programu a výučby (ŠkVP, obsahové pokrytie predmetov) 

• pri hodnotení kvality praktického vyučovania u zamestnávateľov 

• na tvorbu cielenej podpory pre súčasných študentov 

• na podklad pre metodické rozhodnutia alebo interné hodnotenie školy 

• pri príprave projektov a grantov, kde sa vyžaduje preukázanie dopadu školy na absolventov. 

Takisto, výsledky môžete zahrnúť 

• pri nábore nových študentov a pre kariérové poradenstvo súčasných študentov 

• do každoročnej správy o činnosti školy 

• do komunikácie so zriaďovateľom 

• do komunikácie so zamestnávateľmi 

 

Prosím majte na pamäti, že ŠIOV od vás odpovede na dotazníky nebude nikdy vyžadovať. Dáta sú vaše, pre vaše 

účely. Jediné, čo od vás ŠIOV bude žiadať, je spätná väzby na trasovanie ako také, aby sme mohli naše ďalšie 

aktivity zlepšovať vo váš prospech. V neposlednom rade využijeme spätnú väzbu od vás pre zdieľanie dobrej praxe 

medzi školami. 

Ak ste vyplnili dotazník pre spätnú väzbu pred letom 2025, ďakujeme. Správe je dostupná v linku nižšie. Nájdete 

v nej ak príklady toho, ako školy s prvými výsledkami už pracovali. 

Správa o realizácii aktivít – trasovanie absolventov na školách  

 

 

 

https://okvalite.sk/wp-content/uploads/2025/07/Spatna-vazba-z-prveho-kola_sprava_1.pdf
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Čomu sa určite vyhnúť 

Keďže chceme dodržať anonymitu respondentov, vyhýbame sa akýmkoľvek otázkam, ktoré ich môžu identifikovať. 

Tiež sa vyhýbame otázkam, ktoré sa dajú považovať za citlivé. 

Identifikovať osobu môže otázka, ktorá sa pýta na: 

- Meno 

- Email alebo adresu 

- Zamestnávateľa 

Citlivé otázky sú otázky ohľadom: 

- Platu alebo platového intervalu 

- Rodinnej situácie 

- pohlavia 

Osobné identifikátory (meno, adresa) nemajú čo hľadať v anonymnom dotazníku. Ak dotazník prestáva byť 

anonymný, odpovede nemusia byť pravdivé, prípadne otázky zostanú nezodpovedané, alebo dokonca respondent 

dotazník vôbec nevyplní. 

Citlivé otázky sú citlivé preto, lebo môžu vyvolať pocity, ktoré nie sú pre respondentov príjemné. Opäť, môžu otázku 

nevyplniť, prípadne nevyplniť celý dotazník. Ak ich aj vyplnia, nemusia byť odpovede pravdivé. Napríklad, výskumy 

ukazujú, že respondenti zvyknú nadhodnocovať svoje platy. 

Kontroverzná diskusia ohľadom pohlavia a rodu do tohto dokumentu nepatrí. Ak je pre vás dôležité vedieť pohlavie 

respondenta, dobrým zvykom dnes je dať do otázky možnosť „neželám si uviesť“. Alebo nechať otázku ako 

nepovinnú. Ak informácia o pohlaví pre vás dôležitá nie je, nezaraďujte ju. Získavate viac priestoru na iné otázky, 

pretože cieľom je mať „štíhly“ dotazník, t.j. stručný. 

Mimochodom, čo sa týka priemerných platov vašich absolventov, tieto údaje nájdete na stránke Uplatnenie 

absolventov, ktorú sme spomínali v úvode. 

 
Anonymný dotazník neobsahuje otázky, na základe ktorých je možné respondenta identifikovať (meno, 
adresa). Tiež sa nepýta na citlivé alebo osobné veci, ako napríklad platy. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://institutsocialnejpolitiky.gov.sk/absolventi/index.html
https://institutsocialnejpolitiky.gov.sk/absolventi/index.html
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Ach, tá návratnosť 

Teraz trochu predbehneme k návratnosti dotazníkov. Návratnosť predstavuje podiel zodpovedaných a spätne 

doručených dotazníkov z tých, ktoré ste odoslali. Ak ste odoslali  50 dotazníkov a vrátilo sa vám 25, tak vaša 

návratnosť je 50 %. 

Návratnosť je veľmi dôležitá. Ak je príliš nízka, odpovede môžu byť výrazne skreslené. To znamená, že spätná 

väzba nebude mať veľkú pridanú hodnotu. Napríklad, ak vám zodpovie len zopár absolventov na otázku, či 

využívajú konkrétne zručnosti zo školy v zamestnaní, nemáte dobrú spätnú väzbu o využiteľnosti zručností celou 

kohortou študentov, prípadne jej väčšiny. 

Avšak stále platí, že ani v najlepšom možnom scenári nebudete mať 100 % návratnosť. Príručka pre trasovanie od 

Cedefopu1 (Carryint out Tracer Studies) pragmaticky predpokladá návratnosť zhruba na úrovni 25 % (str. 29). To 

však neznamená, že máte hádzať povestnú flintu do žita. Určite prosím podniknite kroky, aby ste návratnosť svojich 

dotazníkov neohrozili. 

Jedným zo základných pravidiel je nepýtať sa na osobné a citlivé otázky, ako sme si uviedli v predchádzajúcej 

časti. Medzi ostatné patria nasledujúce odporúčania: 

• Používajte jednoduchý a neformálny jazyk. Ak je dotazník málo zrozumiteľný, alebo príliš formálny, 

mladí ľudia strácajú motiváciu ho dokončiť. Nemajme im to za zlé – koniec koncov, my ich žiadame 

o láskavosť. 

 

• Dotazník nerobte príliš dlhý. Ideálne dlhý čas na vyplnenie by nemal prekročiť 10 minút. Ak potrebujete 

odpovede na viac otázok, zvážte vetvenie pre podskupiny (viac v technickej časti). Nepýtajte sa veci, ktoré 

sa môžete pýtať žiakov na škole (napr. spätná väzba na konkrétnych učiteľov a pod.) 

 

• Elektronickú platformu zvoľte tak, aby bolo možné dotazník vyplniť na mobile. 

 

• O trasovaní a o vašom dotazníku hovorte veľa a často najmä so študentami v končiacich 

ročníkoch. Povedzte im, ako je to pre vás dôležité vedieť, čo si myslia, a že každý hlas sa počíta. Budete 

od nich žiadať niečo navyše popri ich iných povinnostiach, tak to prosím aj citlivo odkomunikujte, Dajte im 

vedieť ako výsledky plánujete použiť. Ak je možné, do propagácie prieskumu zapojte študentský 

parlament alebo študentské kluby a podobne. 

 

• Zvážte, ktoré otázky v dotazníku budú povinné na zodpovedanie. Ak všetky, ohrozujete návratnosť. Ak 

žiadna, ohrozujete vyplnenosť dotazníkov. Zvážte vhodnú rovnováhu medzi povinnými a nepovinnými 

otázkami, inšpirujte sa vzorovým dotazníkom. 

 

• Dotazník si určite odpilotujte medzi sebou a medzi zopár absolventami. Vychytáte veci, ktoré ste si 

nemuseli všimnúť (zle formulované otázky, chýbajúce možnosti v odpovediach a pod.). Chyby zvyknú  

znižovať návratnosť.  

 

• Keď ste už link na dotazník zaslali na emailové adresy, zašlite pripomienku s odstupom niekoľkých dní, 

prípadne aj pred uzatvorením zberu. Ak napríklad trvá zber 2 týždne, dve pripomienky sú tak akurát. 

 

 
Aby ste neohrozili návratnosť, dajte si pozor najmä na jazyk a formulácie otázok a tiež dĺžku dotazníka. 
Určite zahrňte možnosť vyplniť dotazník v mobile. Dotazník kontinuálne propagujte medzi žiakmi na 
škole. Dotazník si vyskúšajte predtým ako spustíte zber. Počas trvania zberu, zasielajte pripomienky. 
 

 
1 Cedefop – Európske stredisko pre rozvoj odborného vzdelávania. 

https://www.cedefop.europa.eu/files/2218_en.pdf
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Vzorové školské dotazníky 

Minulý školský rok sme zverejnili vzorový školský dotazník. Dokument ponechávame nezmenený, tak aby tí, ktorí 

ho už použili nemuseli pátrať, čo sa zmenilo a čo nie.  

Tiež upozorňujeme, že vzorový dotazník už používa značenie vhodné pre aplikáciu Jotform. Ak s ňou nie ste 

oboznámení, môžete tieto značenia ignorovať. Vrátime sa k nim samostatne. 

 

Doplňujúce poznámky ku vzorovému dotazníku 

Ako to už býva, chybičky sa s odstupom času nejaké vždy nájdu. Tu uvedieme, čo si myslíme, že malo odznieť vo 

vzorovom školskom dotazníku inak. Ak máte nejaké ďalšie postrehy, dajte nám prosím vedieť. 

V otázka č. 46 možnosť B nemala byť zahrnutá.  

Znenie otázky: 

46. (filter, nepracuje a neštuduje) Ak v súčasnosti nepracuješ a neštuduješ, ktoré z nasledujúcich 

možností platí pre teba? (single choice) 

 

A. Hľadám si prácu 

B. Nehľadám si prácu 

C. Materská alebo rodičovská dovolenka 

D. Starostlivosť o člena rodiny 

E. Iné, prosím uveď 

 

Dôvod: Možnosť „nehľadám si prácu“ platí aj pre ďalšie uvedené možnosti, teda ak je respondent na rodičovskej 

dovolenke alebo sa stará o člena rodiny. Keďže je otázka „single choice“ (iba jedná možná odpoveď) nie je zrejmé, 

čo by vybral respondent/respondentka na materskej dovolenke. Tiež, cieľom otázky je zistiť, čo absolventi robia 

v prípade, že prácu nehľadajú. Napríklad, okrem materskej dovolenky môžu cestovať alebo robiť dobrovoľnícke 

aktivity. Našim odporúčaním je odstrániť možnosť B. 

 

Školský dotazník OA Žilina 

Pre ďalšiu inšpiráciu sa so svojim dotazníkom podelila aj Obchodná akadémia Žilina. Tento dotazník sme viackrát 

pripomienkovali a veľa sme so školou komunikovali. Nás to naučilo ako sa na to školy pozerajú a akú podporu im 

môžeme poskytnúť. Ich to naučilo, že napísať dobrý dotazník je dosť fuška, ale stojí to za to.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://okvalite.sk/wp-content/uploads/2024/12/Vzorovy-skolsky-dotaznik.pdf
https://okvalite.sk/wp-content/uploads/2025/02/Trasovanie-absolventov_FINAL-dotaznik.pdf
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Základné princípy pre tvorbu školských dotazníkov v kocke 

Aj na základe vašich požiadaviek, pridávame diskusiu k ďalším príkladom otázok nad rámec vzorového dotazníka. 

Konkrétne otázky/dotazníky sú v anglickej publikácii „Carrying out Tracer Studies“ od Cedefopu počnúc stranou 

150 (v angličtine). Upozorňujeme, že príručka je všeobecná pre rôzne druhy trasovania, neodráža slovenský 

kontext s troma piliermi trasovania ako sme uvádzali v úvodnej časti. 

Z nášho pohľadu je však dôležité zdôrazniť, že pri tvorbe dotazníka je potrebné udržať si hlavnú myšlienkovú líniu. 

Ak dodržíte nasledovné základné princípy, tak potom je skutočne jedno, aké otázky zahrniete do dotazníka. 

Základné princípy sú: 

 

• Absolventi sú cenný zdroj informácii lebo, sú relatívne čerstvo po škole ale už aj s pribúdajúcimi 

skúsenosťami (zhruba do troch rokov sa považujú za absolventov). Ich skúsenosť sa dá ešte stále 

naviazať na školu. Je to taká nepriama kauzalita: ak sa im profesionálne darí, tak je to zrejme najmä kvôli 

škole. U starších bývalých študentov vstupujú do hry aj iné faktory: pracovná skúsenosť, vzdelávanie na 

pracovisku a iné udalosti, ktoré ovplyvňujú ich profesionálny život. Samozrejme to neznamená, že každý 

problém čerstvých absolventov sa teraz bude pripisovať školám, ale nejaký vzťah existuje. Ak sa budete 

vhodne pýtať, viete relatívne šikovne zistiť, či skutočne úspech/neúspech závisí do nejakej miery od vašej 

školy alebo nie.  

 

• Pýtame sa absolventov veci, ktoré nemáme ako inak zistiť. To znamená, nepýtame sa niečo, čo 

môžem zistiť od súčasných študentov. Napríklad, nepýtame sa, či im vyhovuje rozvrh, alebo či je 

matematikárka dobrá učiteľka. Pýtame sa na veci, ktoré súčasní študenti nemajú ako vedieť (napr. či je 

ich odbor žiadaný na trhu práce, či zamestnávatelia žiadajú viac zručností ako ich škola naučila a 

podobne). Tiež, nepýtame sa veci, čo môžeme zistiť z verejne dostupných zdrojov (platy, napríklad). 

 

 

• Pýtame sa veci, ktoré sú pre nás užitočné alebo dokonca potrebné. Ako sme spomínali v časti „Prečo 

to robíme“, informácie, ktoré takto získate by mali byť pre vás prínosné. Pýtajte sa na čokoľvek, čo vás 

trápi ale nemáte o tom dosť informácií. Napríklad:  

o pracujú v odbore, ktorý vyštudovali? Ak nie, prečo? 

o využívajú veci, čo sa naučili? Ak nie, prečo? 

o sťahujú za prácou do iného regiónu? Do zahraničia? Ak áno, prečo? 

o zostávajú pracovať u zamestnávateľov, kde vykonávali prax? Ak nie, prečo? 

 

• Ak si nie ste istí, konzultujte so ŠIOV tímom. Sme tu pre vás prakticky neustále. Na emaily odpovedáme 

rýchlo. Vieme si dohodnúť individuálnu konzultáciu. Radi vám spripomienkujeme vaše dotazníky. 

Pomôžeme vám s technickými otázkami pre Jotform. Pomôže vám vymyslieť a urobiť zaujímavé grafy.  

 

 
Fungujúce a školám prospešné trasovanie je hlavný cieľ. A tiež, aby trasovanie nebola nejaká 
administratívna nevyhnutnosť, ale niečo, čo radi robíme, lebo nás to baví a dáva to zmysel. 
 

 

 

. 

 

 

https://www.cedefop.europa.eu/files/2218_en.pdf
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Príklady nevhodne položených otázok 

V národnom dotazníkovom prieskume na jeseň 2024 sme použili dotazník, ktorý sme si vytvorili na základe 

spomínanej príručky a dotazníkov z iných krajín, ktoré sme mali od partnerských organizácií.  Ako sme spomínali, 

je z neho vytvorená národná správa. Napriek tomu, že respondenti nepredstavovali reprezentatívnu vzorku, už 

nejaké použiteľné výsledky pre ďalšiu diskusiu z tohto prieskumu máme. Napríklad výsledok, že absolventi 

pracujúci mimo odbor do značnej miery vo svojom odbore pracovať nechcú.  

Okrem toho nám skúsenosť ukázala, že niektoré nedostatky dotazníka sa ukážu až po prieskume. Prípadne, že si 

treba dávať väčší pozor pri jeho tvorbe. Tu s vami zdieľame niektoré príklady nevhodne položených otázok, aby 

ste sa podobným chybám vyhli vo vašich školských dotazníkoch. 

Ešte pripomíname, že národný dotazník je iný ako školský. Nemôže mať takú mieru detailu, lebo v národnom 

dotazníku cielime celú populáciu absolventov z rôznych škôl. Vy máte výhodu, že sa môžete pýtať skutočne až na 

úroveň nielen odborov, ale aj samotných predmetov (viď vzorový školský dotazník). 

Príklad č. 1: 
 
Pozn.: Hviezdička znamená, že otázka je povinná, singlechoice je výber len jednej možnosti, multiplechoice je možnosť viac odpovedí 

 
(Všetci) V ktorom roku si ukončil/a štúdium na našej škole? (singlechoice)*  
 
A. 2022  
B. 2023  
 
Čo je problém? Ak sa náhodou dotazník dostane absolventovi z iného roka, nevie ho vyplniť, alebo bude musieť 
„zaklamať“ v odpovedi na túto otázku. Je to ok, ak vás nezaujímajú odpovede iných kohort. V počiatočných 
fázach trasovania, čiže keď trasovanie ešte len rozbiehate, môže byť hlavným cieľom aktivitu spopularizovať 
medzi absolventami. Dá sa to dosiahnuť aj tak, že svoj dotazník pošlete všetkým od koho máte emailovú adresu. 
Keď sa následne v dotazníku pýtate, v ktorom roku ukončili, minimálne budete vidieť, koho všetkého ste 
„zasiahli“.  
 
Riešenie: doplniť iné roky, alebo doplniť možnosť „iné“. 

 

Príklad 2:  
 
(Všetci) Kde momentálne tráviš najviac času? (singlechoice) *  
 
a) žijem, pracujem alebo študujem na Slovensku  
b) žijem, pracujem alebo študujem v zahraničí, na Slovensko chodím na návštevy  
c) na Slovensku žijem, ale pravidelne dochádzam za prácou alebo štúdiom do zahraničia  
d) na Slovensku žijem, ale občas dochádzam za prácou alebo štúdiom do zahraničia  
e) iné, prosím uveď  
 
Čo je problém? Toto je príklad, keď neustrážite svoje nadšenie zistiť príliš veľa vecí nad rámec hlavného 
zámeru. Tu sme chceli vedieť rôzne typy mobilít. Čo sa stalo v dotazníku bolo, že si to veľa respondentov ani 
poriadne neprečítalo. Prečo? Lebo je tam veľa slov, veľmi príbuzných možností a nikomu sa zrejme nechcelo 
lúskať rozdiely medzi možnosťami. Pozerajúc sa späť, otázku sme sa mali pýtať omnoho jednoduchšie, lebo 
naozaj nám stačí vedieť, kde sa najviac zdržujú. Na mobility by mal byť potom samostatný blok otázok, ak je 
nevyhnutné ju zisťovať. Určite treba možnosti skrátiť a ponechať možnosť „iné“ pre tých, ktorí majú nejakú 
neštandardnú situáciu. 
 
Riešenie: zmeniť možnosti na a) na Slovensku, b) v zahraničí, c) iné, prosím uveď 

 

https://siov.sk/wp-content/uploads/2025/01/Narodna-sprava-k-pilotnemu-trasovaniu-absolventov-2024-final.pdf
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Príklad 3: (toto je príklad zo školského dotazníka) 
 
(Všetci) Ktoré z nasledujúcich faktorov boli pre teba rozhodujúce pre výber strednej školy? (multichoice)*  
 
A. dostupnosť (škola je blízko môjho bydliska, dobré autobusové spoje a pod.)  
B. odporúčania, recenzie  
C. rada rodičov, rozhodnutie rodičov  
D. škola má zameranie (účtovníctvo, ekonomika)  
E. študijný program zameraný na prax (duál)  
F. študijný program zameraný na anglický jazyk (bilingválny odbor)  
G. kamaráti, ktorí tu išli študovať  
H. nedostal/-a som sa na školu, ktorú som si vybral/-a  
I. iné (prosím uveď): 
 
Čo je problém? Opäť, príliš veľa možností, toto zvyčajne respondenti poriadne neprečítajú a čosi naklikajú len 
tak halabala. Hovoríme tomu, že je v dátach „šum“. Inými slovami, je rozdiel medzi respondentami v prístupe 
k otázke. Na to, aby sa každý respondent skutočne zamyslel nad každou možnosťou, odporúčame upraviť tak, 
aby sa každý respondent vyjadroval ku každej možnosti. Tiež, nedávajte toľko možností, toto nie je prieskum čo 
všetko chodí po rozume adolescentom, ale prieskum na zopár vecí, ktorú sú podľa vás dôležité z pohľadu 
náboru a vy chcete zistiť ako sa na to pozerajú bývalí študenti z odstupom času. Tiež upozorňujeme, že sa môže 
stať, že neuvedú pravdivo. 
 
Riešenie: do dotazníka dať tzv. input table, kde v tabuľke sa respondenti budú vyjadrovať k dôležitosti 
KAŽDEJ z možností na škále (toto je dôležité aby sa zvýšila pravdepodobnosť, že uvádzajú odpovede 
pravdivo) Zoznam možností skráťte na tie, ktoré vás zaujímajú. Viď vzorový dotazník, otázka č. 4. Otázku 
zmeniť na „Uveď ako dôležité boli nasledovné faktory pre výbere tvojej strednej školy“. Mimochodom, táto 
otázka by nemala byť nevyhnutne povinná. 

 

Príklad 4:  
 
(Pracujúci) Hovoríš, že pracuješ. Akou formou? (multichoice)*  
 
a) som zamestnaný(á)  
b) pracujem len na dohodu  
c) podnikám (mám firmu alebo živnosť)  
d) pracujem v rodinnej firme  
e) iné  
 
 
Čo je problém? Tu zrejme aj vy vidíte, že nie je možné zakliknúť kombináciu zamestnaný a na dohodu. To bol 
náš úmysel – chceli sme vedieť súbehy rôznych foriem práce.  
 
Riešenie: odstrániť slovo „len“ z možnosti b). Mimochodom, v novom národnom dotazníku 2025 riešime 
súbehy tak, ako sme ich uviedli vo vzorovom školskom dotazníku. Uvidíme ako to dopadne. 

 

 

 

 

 

 

https://okvalite.sk/wp-content/uploads/2024/12/Vzorovy-skolsky-dotaznik.pdf


13 
 

Príklad 5: 
 
(Pracujúci) Myslíš si, že ťa škola dobre pripravila na tvoju súčasnú prácu? (singlechoice)  
 
a) áno, škola ma dobre pripravila po všetkých stránkach  
b) viac menej áno  
c) v škole som síce dostal(a) základy, ale veľa som sa naučil(a) mimo školy (napr. na internete)  
d) škola ma málo naučila a teraz veľa doháňam  
e) iné, prosím uveď 
 
Čo je problém? Tu nie je problém v samotnej formulácii otázky a možnostiach. Pri analýze údajov sa však 
ukázalo, že respondenti, ktorí pracovali mimo odbor sa orientovali na odborné zručnosti a ich pripravenosť. 
Čiže, ak bol niekto zamestnaný mimo odbor, uvádzal možnosť „iné“ s tým, že sa nevedel vyjadriť, či ho škola 
dobre pripravila na súčasnú prácu, lebo pracujem mimo odbor. Takto spätne si to uvedomujeme aj my, pričom 
sme sa chceli pýtať, či aj bez ohľadu na prácu  mimo odbor im nejak vedomosti a zručnosti zo školy sú 
užitočné. 
 
Riešenie: Úprava otázky na: „Bez ohľadu či pracuješ v odbore alebo mimo odbor, ....  
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Kapitola 2 - Absolventské kluby a ako to všetko spolu súvisí 

 

Prečo vôbec absolventské kluby 

Ak sa v predchádzajúcej kapitole hovorilo o dotazníkoch ako o základnej „ingrediencii“ na zber spätnej väzby, 

absolventské kluby môžeme chápať ako dôkladne pripravenú kuchynskú linku, na ktorej sa tieto dotazníky 

pripravujú a servírujú. Inými slovami, ak škola dlhodobo buduje sieť svojich absolventov, získava nielen praktický 

nástroj na trasovanie a spätnú väzbu, ale aj platformu pre spoluprácu, podporu a rozvoj. 

Absolventský klub je organizovaná sieť bývalých študentov, ktorá udržiava kontakt medzi absolventmi, školou a 

súčasnými žiakmi. Je to priestor, kde sa spájajú tri kľúčové funkcie: 

• vzťahová – udržiavanie kontaktov, stretávanie sa so spolužiakmi či pedagógmi, pocit spolupatričnosti; 

• profesijná – networking, mentoring, stáže, podpora kariérnych dráh súčasných študentov; 

• rozvojová – spätná väzba pre školu, posilňovanie imidžu a reputácie, podpora pri podujatiach či 

fundraisingu. 

Cez absolventské kluby sa zároveň buduje kultúra spätnej väzby. Znamená to, že dialóg medzi školou a jej 

absolventmi nie je jednorazová aktivita (napr. raz za rok vyplnený dotazník), ale systematický proces, v ktorom si 

škola aj absolventi zvyknú prirodzene zdieľať skúsenosti, názory a odporúčania. Kultúra spätnej väzby je jedným z 

kľúčových pilierov kvality školy – zabezpečuje, že hlas absolventov má vplyv na rozvoj školy a že absolventi vidia, 

ako sa ich podnety pretavujú do praxe. 

Výhody pre školy: 

• získavanie systematickej spätnej väzby na kvalitu vzdelávania; 

• prepojenie s firmami a sprostredkovanie pracovných príležitostí; 

• posilňovanie imidžu školy prostredníctvom úspešných absolventov; 

• podpora pri organizovaní podujatí, kariérnych dní či konferencií; 

• možnosť fundraisingu a sponzoringu a pod. 

 

Výhody pre absolventov: 

• možnosť zostať v kontakte so spolužiakmi a pedagógmi; 

• príležitosti pre profesijný rast (mentoring, networking, stáže); 

• účasť na školských podujatiach, prednáškach či workshopoch; 

• pocit spolupatričnosti a možnosť podieľať sa na zlepšení imidžu školy a pod. 

 

 
Absolventský klub je živá komunita zamestnancov školy, súčasných a bývalých študentov, v ktorej 
všetci účastníci so záujmom participujú na rozvoji školy. 
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Ako sa to súvisí so školskými dotazníkmi 

Jedna z najväčších výziev pri dotazníkoch je nízka návratnosť. Čím viac absolventov je sústredených v klube, tým 

väčšia je pravdepodobnosť, že sa k nim dotazník dostane a že ho aj vyplnia. Klub vytvára komunitu, v ktorej sa 

odpovedanie na dotazník nestáva otravnou povinnosťou, ale prirodzenou súčasťou dialógu so školou. 

• Databáza kontaktov – klub poskytuje aktuálne emailové a telefonické kontakty, ktoré sú základom pre 

distribúciu dotazníkov 

• Komunikačné kanály – sociálne siete, webové stránky a newslettery slúžia nielen na pozvánky na 

podujatia, ale aj na zdieľanie linkov na dotazníky. 

• Motivácia – ak sú absolventi zapojení do aktivít klubu (mentoring, networking), vnímajú vyplnenie 

dotazníka ako spôsob, ako škole „vrátiť“ časť toho, čo od nej dostali. 

• Kvalita dát – zber cez klub umožňuje aj diskusie a doplnkové kvalitatívne podnety (komentáre, 

odporúčania, nápady), ktoré dotazník nemusí nevyhnutne zachytiť. 

Takto sa uzatvára kruh: dotazníky poskytujú školám dáta, ktoré môžu prostredníctvom klubu spätne prezentovať 

absolventom, a tí majú pocit, že ich hlas bol nielen vypočutý, ale aj využitý. 

 

Absolventský klub nie je len „pekný doplnok“, ale súčasť stratégie školy. Ak má škola ambíciu systematicky 

zlepšovať svoje programy, potrebuje pravidelnú spätnú väzbu. Klub v tomto slúži ako prirodzený kanál trasovania 

absolventov. 

• Dáta z dotazníkov možno cez klub odkomunikovať späť komunite: „Tu je, čo ste nám povedali, a tu je, ako 

sme to využili.“ 

• klub tak posilňuje cyklus kvality: databáza kontaktov – analýza – opatrenia – spätná väzba. 

• Navyše, úspešní absolventi pôsobia ako ambasádori školy – čo je výhodné pri nábore nových študentov 

aj v komunikácii so zriaďovateľom či zamestnávateľmi. 

 

Absolventské kluby sú pre školy dvojnásobným receptom na úspech: jednak zvyšujú efektivitu trasovania a 

návratnosť dotazníkov, jednak posilňujú vzťahovú a profesijnú sieť, ktorá prospieva žiakom, absolventom aj 

samotnej škole. 

 

 

 

 

 

 

 
Klub absolventov je živou databázou kontaktov, ktorá umožňuje školám jednoduchšie distribuovať 
dotazníky a zvyšovať ich návratnosť. 
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Ako založiť klub – jednoduchšie, než si myslíte 

Na založenie absolventského klubu nie je potrebné zakladať občianske združenie alebo inú právnu formu. 

Najčastejšou praxou je, že škola prijme jednoduchý štatút klubu absolventov, ktorý schváli vedenie školy alebo 

pedagogická rada. 

Štatút klubu typicky obsahuje: 

• ciele (udržiavanie kontaktov, podpora študentov, spätná väzba pre školu), 

• formy činnosti (stretnutia, newslettery, mentoring, dotazníky), 

• spôsob členstva (dobrovoľné, bezplatné, na základe registrácie), 

• zodpovednú osobu (koordinátor klubu, často učiteľ alebo kariérový poradca). 

Výhoda tohto riešenia je, že klub funguje ako vnútorná aktivita školy – nie je potrebná registrácia na ministerstve 

vnútra, žiadne zložité stanovy ani účtovníctvo. Klub môže mať vlastný vizuál, logo alebo rubriku na webovej stránke 

školy, no právne a organizačne zostáva pod školou. 

Ak škola v budúcnosti zistí, že klub chce prerásť do samostatného občianskeho združenia (napríklad kvôli grantom 

alebo fundraisingu), je to možné spraviť aj neskôr. Do začiatkov však úplne postačí jednoduchý a flexibilný štatút, 

ktorý sa dá priebežne dopĺňať podľa potrieb. Príklad štatútu nájdete v prílohe. 

Ako na to prakticky? Podľa odporúčaní z praxe sa osvedčilo nasledovné: 

1. Vytvoriť databázu absolventov – prvý krok, bez ktorého sa nepohneme. Môže ísť o jednoduchú 

excelovskú tabuľku alebo sofistikovanejší systém, vždy však v súlade s GDPR. Viac o možnostiach v časti 

Budovanie databázy kontaktov.  

2. Komunikovať – prostredníctvom sociálnych sietí, webu a newsletterov. Dôležitá je pravidelnosť, nie 

jednorazová akcia. 

3. Organizovať stretnutia a podujatia – od neformálnych triednych zrazov cez kariérne dni až po odborné 

konferencie. 

4. Zapájať absolventov – do mentoringu, kariérneho poradenstva či stáží pre súčasných žiakov. 

5. Získať podporu vedenia a partnerov školy – bez oficiálnej opory a bez zdrojov sa klub udržiava ťažko. 

 

Na záver inšpirácia z univerzít 

Mnohé univerzity na Slovensku aj v zahraničí majú na svojich webových stránkach samostatnú záložku „Alumni“. 

Pre stredné školy môže byť takáto prax jednoduchým a účinným riešením – vytvoriť na webovej stránke školy 

viditeľnú rubriku pre absolventov. 

Príklady: 

• University of Aberdeen – https://www.abdn.ac.uk/alumni/  

• Trinity College Dublin – https://www.tcd.ie/alumni/  

• https://www.ucm.sk/sk/absolventi/  

• https://www.fm.uniba.sk/pracoviska/alumni-klub-fm-uk/ 

 

 

https://www.abdn.ac.uk/alumni/
https://www.tcd.ie/alumni/
https://www.ucm.sk/sk/absolventi/
https://www.fm.uniba.sk/pracoviska/alumni-klub-fm-uk/
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Budovanie databázy kontaktov 

Najdôležitejším predpokladom pre fungovanie absolventského klubu je kvalitná a aktuálna databáza kontaktov. 

Bez nej sa k absolventom nedostanete ani s pozvánkou na podujatie, ani s dotazníkom. Základom je myslieť na 

zber kontaktov už počas štúdia, nie až potom ako opustia brány školy. 

Možné stratégie, ktoré sa v praxi osvedčili: 

1. Zber počas posledného ročníka - triedny učiteľ alebo koordinátor kvality požiada študentov o vyplnenie 

krátkeho registračného formulára (meno, email, telefón, súhlas so spracovaním údajov), ideálne v 

kombinácii s prezentáciou o tom, čo im členstvo v klube prinesie (networking, mentoring, pozvánky na 

akcie). 

2. „Rozlúčkový formulár“ pri ukončení štúdia - v rámci odovzdávania vysvedčení alebo slávnostného 

ukončenia ročníka sa rozdá jednoduchý formulár alebo QR kód na online registráciu. Toto je vhodné spojiť 

s registráciou do absolventského klubu – študent má pocit, že je súčasťou niečoho trvalého. 

3. Prepojenie s EduPage alebo školským informačným systémom - niektoré školy už majú zoznamy 

kontaktov žiakov a rodičov, ktoré sa dajú využiť ako základ pre následnú aktualizáciu po ukončení štúdia, 

dôležité je zabezpečiť, aby kontakty zostali aktívne aj po ukončení štúdia. 

4. Sociálne siete a online formuláre - založenie uzavretej facebookovej alebo LinkedIn skupiny pre 

absolventov konkrétneho ročníka; pravidelné zdieľanie QR kódu alebo odkazu na registračný formulár v 

príspevkoch školy. 

5. Priebežná aktualizácia - kontakty sa prirodzene menia (najmä emailové adresy vytvorené len na strednej 

škole), preto sa odporúča raz ročne poslať aktualizačnú výzvu (newsletter so žiadosťou o potvrdenie alebo 

opravu údajov), dobrá prax je nechať absolventov vyplniť krátky „aktualizačný dotazník“ vždy pred 

podujatím. 

6. Zapojenie zamestnávateľov - zamestnávatelia, ktorí berú absolventov na prax alebo do zamestnania, 

môžu škole pomôcť udržať kontakt s nimi, aj keď škola nedostane priamo osobné údaje, vie cez 

zamestnávateľa odkázať absolventov späť do klubu. 

 

 
Pri budovaní klubu treba rátať aj s výzvami: nezáujem absolventov, nedostatok financií či časová 
náročnosť. Riešením je kombinácia postupného budovania komunity, využívania online platforiem a 
spolupráce s firmami. 
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Kapitola 3 – Rýchly sprievodca Jotform  

 

Základné informácie 

V tejto časti vás oboznámime s nástrojom na vytváranie online dotazníkov, ktorý používame pre národný 

dotazníkový prieskum.  

Prečo sme si vybrali Jotform? Určite poznáte a možno ste doteraz využívali nástroje na tvorbu online dotazníkov 

akými sú GoogleForm, Forms od MS Office či Survio a ďalšie. My sme zvolili na náš zber dát Jotform, a to hneď 

z niekoľkých dôvodov. Prvým z nich je predošlá skúsenosť a práca s ním. Jotform na rozdiel od spomenutých 

konkurenčných nástrojov ponúka už aj v bezplatnej verzii funkcie, ktoré nám pomáhajú udržať si respondentov, čo 

ho robí komplexnejším nástrojom s pokročilejšími funkciami zberu údajov. Nakoľko sa v tomto nástroji dá pekne 

využívať filtrovanie, vieme určité skupiny respondentov, ktorých sa daný set otázok netýka, oslobodiť o zdĺhavé 

preklikávanie nerelevantných častí.  

Každý z uvedených online dotazníkových programov má nepochybne svoje výhody aj nevýhody, preto Jotform 

určite nevnucujeme, len odporúčame. Samozrejme, ak je váš školský dotazník úplne jednoduchý a otázky, ktoré 

kladiete sa budú týkať väčšiny alebo všetkých skupín respondentov, pokojne používajte jednoduchšie nástroje, na 

ktoré ste zvyknutí (napr. GoogleForm či Forms v balíku MS Office). Vyberajte si preto v závislosti od zložitosti 

dotazníka a najmä vašich potrieb.  

Ako sme už uviedli, jedným z dôvodov nášho výberu práce s Jotform boli jeho pokročilejšie funkcie. Nám sa 

osvedčila práca s podmienenou logikou, a teda filtrovaním otázok pre jednotlivé skupiny respondentov. Ako sa táto 

funkcionalita dá užitočne využiť vám povieme ďalej v tejto časti receptu.  

Zatiaľ čo GoogleForm sú úplne zadarmo a ponúkajú širokú škálu funkcií a Forms máte zrejme zahrnuté vo vašich 

školských licenciách MS Office, Jotform má bezplatnú a platenú verziu. Bezplatný plán je obmedzenejší (napr. 

počet spustených rôznych dotazníkov, počet zozbieraných odpovedí, atď,), má aj pokročilejšiu platenú verziu, ktorá 

vám sprístupní jeho celú funkcionalitu. Pre našu prácu však úplne postačoval najnižší ponúkaný balík počas zberu 

(čiže dočasne predplatné na jeden mesiac) a následný návrat (downgrade) na neplatenú verziu.  

Výhody Jotform 

• podmienená logika; 

• množstvo šablón a prvkov; 

• náklady sú pomerne nízke a po zbere je možné vrátiť sa k bezplatnej verzii; 

• tvorba dotazníkov je jednoduchá a intuitívna; 

• výstupy sú ľahko spracovateľné. 

Nevýhody Jotform 

• potreba znalosti anglického jazyka alebo použitie prekladača vo vašom internetovom prehliadači; 

• pre neplatenú verziu obmedzenie na 5 dotazníkových šablón, max 100 vyplnených dotazníkov mesačne, 

max 100 otázok/prvkov na 1 dotazník 

 

 

 
Elektronickú platformu pre svoj dotazník vyberajte v závislosti od zložitosti dotazníka. Pre 
komplexnejšie dotazníky je dôležité, aby respondenti nemuseli preklikávať cez otázky, ktoré sa ich 
netýkajú, 
 

. 
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Registrácia 

Registrácia do Jotform je veľmi jednoduchá a intuitívna. Na úvodnej stránke máte hneď niekoľko možností ako sa 

k nej dostanete. Ako prvé vám zrejme do očí padnú možnosti uprostred úvodnej stránky alebo následne v pravom 

hornom rohu. Na registráciu môžete použiť vaše konto Google (Gmail) alebo Microsoft alebo môžete prejsť 

registráciou pomocou iného mailového účtu. Čo určite odporúčame je registrovať sa všeobecným mailovým kontom 

školy (info@názovskoly.sk, názovskoly@nazovskoly.sk) alebo zriadenie špeciálneho konta kvôli zberu dát. (napr. 

dotazníky@nazovskoly.sk). Je totiž možné a aj žiadané, že na práci s dotazníkmi vám bude niekto pomáhať, a teda 

bude sa potrebovať dostať k vášmu Jotform kontu tiež.  

Úvodná stránka www.jotform.com -> klikneme buď na polia v strede obrázka „Sign Up with...“ alebo v pravom 

hornom rohu „Sign Up for free“ 

 

 

 

 
Pri registrácii zvážte, že by malo mať prístup viac ľudí. Vyberte takú emailovú adresu, ktorú viete medzi 
sebou  zdieľať do konta. Odporúčame registrovať na všeobecnú adresu školy, nie konkrétneho 
zamestnanca. 
 

 

Po kliknutí na registráciu emailom sa zobrazí stránka, na ktorej vyplníte Meno (kľudne zadajte názov školy); adresu, 

na ktorú Jotform bude registrovaný a heslo (min. 8 znakov) a zakliknite, že súhlasíte s „Obchodné podmienky, 

Zásady ochrany osobných údajov a Zásady používania cookies“).   

 

http://www.jotform.com/
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Na ďalšej karte môžete ale nemusíte vyplniť názov školy, vašu pozíciu a oblasť (napr. „Education“).  

Hotovo! Zobrazí sa vám ponuka nového formulára, ktorú len vypnete X-kom a dostanete sa na našu úvodnú 

pracovnú plochu.  
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Základná orientácia na stránke 

Základná orientácia na Jotform je taktiež veľmi intuitívna. Veľmi odporúčame na začiatok tzv. metódu „pokus-omyl“ 

a teda zoznámenie sa s Jotform prostredníctvom preklikania jeho rôznych častí. Na začiatok sa vrátite kliknutím na 

hlavný názov Jotform. Tu na obrázku vidíte dotazníky, ktoré sme vytvorili u nás. 
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Vytváranie jednoduchého dotazníka (prvky a ich nastavenia) 

Pri vytváraní nového dotazníka máte hneď niekoľko možností, a to začať takzvane od začiatku (from scratch), 

použiť šablónu či importovať formulár. My sme pracovali s možnosťou formulára od samého začiatku (start from 

scratch), pričom sme si vybrali rozloženie formulára na jednu stránku (classic form). Ponúkaná je aj možnosť mať 

jednotlivé otázky samostatne, po kartách.   

 

Pri vytváraní nového formulára, čiže dotazníka, je ponúkaný výber prvkov rozdelený do troch kategórií – základné 

(Basic), platobné (Payments) a pomocné (Widgets). V skupine základných sa nachádzajú najpoužívanejšie typy 

otázok, s ktorými sa bežne pri tvorbe dotazníkov pracuje. Nájdete tu typické otázky s voľbou jednej odpovede 

(Single Choice), výberom viacerých odpovedí (Multiple Choice), výber zo zoznamu (Dropdown), otázky s krátkou 

(Short Text) a dlhou (Long Text) odpoveďou, preddefinované prvky na vyplnenie identifikátorov (meno, mail, 

kontakt, adresa, atď.) a tiež všetky prvky, ktoré potrebujeme k vytvoreniu základného vizuálu dotazníka, teda 

hlavičku (Heading), predeľovač (Divider) či zlomy strán (Page Break).  

My sme z tejto sekcie použili aj vloženie tabuľky (Input Table), ktorá bola využitá napríklad pri otázkach 

hodnotiacich spokojnosť. So skupinou platobných sme nepracovali a zo skupiny pomocných sme použili dva prvky, 

a to Checkbox in Dropdown pre výber viacerých odpovedí zo zoznamu a Dynamic Textbox pre pridávanie viacerých 

textových odpovedí. Ktoré možnosti sa hodia na aké otázky je možné vidieť vo vzorovom školskom dotazníku, ktorý 

sme publikovali vo verzii pripravenej na nahadzovanie do Jotform. 
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Každý pridaný prvok v dotazníku je možné nastaviť a prispôsobiť vašim potrebám. Rôzne prvky majú však rôzne 

možnosti nastavení, a preto odporúčame si tieto nastavenia preklikať a zvážiť, čo potrebujete a čo nie. Pri 

niektorých prvkoch je možné náhodné poradie odpovedí, preddefinovaná odpoveď, limitované množstvo odpovedí 

alebo rozsah textu pri otvorených otázkach a ďalšie. Ak je pre vás niektorá otázka dôležitá, zvážte nastavenie 

povinného vyplnenia otázky (Required), ktoré bude pre respondenta aj odlíšené červenou hviezdičkou na konci 

znenia otázky. Ktoré otázky odporúčame ako povinné si opäť pozrite vo vzorovom školskom dotazníku. 
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Podmienky a filtrovanie 

Ako sme už v úvode tejto časti spomenuli, výhodou Jotform je práve podmienené formátovanie, ktoré umožňuje 

ukázať alebo skryť jednu alebo celý set otázok, ktoré sa danej skupiny respondentov týkajú, respektíve netýkajú. 

K tomuto nastaveniu sa dostaneme, keď preklikneme časť budovania dotazníka (Build) v hornej časti dotazníka na 

nastavenia (Settings). Následne sa preklikneme na podmienky (Conditions) a výrokovou logikou pridávame 

jednotlivé podmienky, ktoré potrebujeme zakomponovať do nášho dotazníka. Nám sa najlepšie osvedčilo 

využívanie funkcie ukázať/skryť pole (Show/Hide Field). Vyberieme na základe akej otázky, resp. odpovede na ňu 

sa nám dodatočná otázka alebo viaceré otázky zobrazia.  

Najjednoduchším príkladom na ilustrovanie základnej podmienenej logiky je výber tzv. odpovede „iná možnosť“, 

na ktorú sa následne zobrazí otázka s krátkou textovou odpoveďou (Short Text): 

Ak (If) na otázku „2. Kde momentálne tráviš najviac času?“ Respondent vybral možnosť je rovné (Is Equal To) 

možnosti (value) „iné, prosím uveď“, zobrazí (Show) sa mu otázka (Field) „3. Iné, prosím uveď“.  

 

 

 

Ako sa nám uvedený príklad prejaví v dotazníku? Dotazník sa respondentovi zobrazí bez otázky „3. Iné, prosím 

uveď“ a pokiaľ vyberie jednu z odpovedí okrem poslednej možnosti „iné, prosím uveď“, táto otázka sa mu ďalej 

nezobrazí a odpovedá na ďalšie zobrazené otázky.  
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Ďalším príkladom z národného dotazníka je napríklad set otázok, ktorý sa zobrazil len skupine pracujúcich. Ak 

respondent vybral v otázke č.13 odpoveď b) alebo c) následne sa mu zobrazil set otázok, a to otázky 13a – 13e. 

 

 

 

 
 

 

Čo ďalšie je dobré pri práci s Jotform vedieť? Odporúčame používať pri budovaní formulára aj možnosť Zobrazenia 

(Preview), ktorú nájdete v pravom hornom rohu. Tu vidíte ako sa dotazník ukazuje respondentovi. Môžete si tu 

vyskúšať, či vám správne fungujú podmienky. Tiež si tu si viete prepnúť zobrazenie medzi počítačovým či 

mobilným. Nakoľko predpokladáme, že mnoho respondentov si dotazník otvorí práve v mobile, je dobré myslieť aj 

na tento rozmer a vyberať také prvky, ktoré sa nám zobrazia aj v mobiloch čitateľne.  

Ak sme skončili s budovaním formulára, jeho nastaveniami a následne sme pridali aj všetky filtre, ktoré sme 

potrebovali, nastavíme už len tzv. „ďakovnú stránku“ (Thank You Page), ktorú si viete taktiež prispôsobiť logom 

školy a vlastným textom.  
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Publikovanie a zdieľanie  

Posledným krokom je dotazník publikovať a zdieľať, a to môžete urobiť niekoľkými spôsobmi. Po publikovaní sa 

vášmu dotazníku vytvorí unikátny link. Tento link sa nemení ani keď v tomto konkrétnom dotazníku urobíte zmeny. 

Zdieľať ho môžete teda buď cez tento link, QR kód alebo priamo mailom. Ponúkané sú aj možnosti sociálnych sietí, 

avšak nakoľko dotazníky cielime konkrétnym skupinám, chceme aby nám ho vyplnili práve tí respondenti, ktorých 

sa týka.   

 

 

Čo vieme ešte s našim dotazníkom robiť? S našim dotazníkom vieme ďalej pracovať, vieme ho duplikovať napríklad 

kvôli vytvoreniu zálohy, vieme ho archivovať, opätovne meniť nastavenia alebo aj jednotlivé prvky a podmienky. 

Taktiež ho vieme na čas pozastaviť (Disable), achivovať a vymazať. Dôležité budú pre nás zozbierané odpovede. 

Tie si viete pozrieť a následne s nimi pracovať v časti Data – Submissions. Jotform ponúka aj tvorbu reportov či 

export dotazníka v pdf forme.  
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Zozbierané údaje sa nám zobrazia formou tabuľky, ktorú si vieme ďalej stiahnuť vo formáte .xls či .csv a ďalej 

spracovať. Jotform tabuľka sa aj v online prostredí chová ako excelovská tabuľka a umožňuje filtrovať či zoradiť 

odpovede. My však odporúčame si zozbierané údaje stiahnuť a ďalej už pracovať v klasických tabuľkách MS Excel. 
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Kapitola 4 – Mám dáta, čo ďalej 

 

Stiahnuté dáta 

Existujúce platformy vhodné pre elektronické prieskumy určite majú možnosť si dáta stiahnuť do Excelu. Jotform 

túto funkciu má. V kapitole Jotform je vysvetlené, ako si dáta stiahnete. 

Ak už máte dáta v Exceli, prvý krok je pozrieť sa, čo ste vlastne dostali. Pravidlom je, že jeden riadok predstavuje 

odpovede jedného respondenta. Stĺpec predstavuje „veličiny“, čiže jeden stĺpec je odpoveďou na jednu otázku. Ak 

ste zahrnuli možnosť „iné, prosím uveď“, tieto odpovede sú v samostatnom stĺpci. Odpovede na jednu otázku viete 

tak spracovať napríklad do grafu alebo tabuľky tak, že budete analyzovať každý stĺpec zvlášť.  

Predtým ako začnete takto analyzovať odpovede, mali by ste dáta „čistiť“. Urobte si kópiu súboru, s ktorou budete 

ďalej pracovať. 

 
Vytvorím si zálohu svojich dát. Nikdy nemanipulujem pôvodné dáta, všetky úpravy robím v novom 
súbore, ktorý je kópiou súboru so získanými dátami. 
 

 

Dotazníky, ktoré realizujeme cez komerčné platformy ako Jotform, sú tzv. otvorené. To znamená, že ktokoľvek 

dostane link na dotazník, môže ho vyplniť. Nemusia to byť len absolventi, môže sa stať, že dotazník omylom vyplní 

študent (nie absolvent), prípadne niekto iný len tak zo žartu. Opakom som uzatvorené prieskumy, kde každý, kto 

chce vyplniť dotazník musí mať unikátny prístupový kód, ktorý mu administrátor prieskumu zasiela. Toto sa 

z pochopiteľných dôvodov pri trasovaní využíva veľmi ojedinele. Máme za to, že komplikácie s tým spojené, nestoja 

za výhody, ktoré by sa tým získali. Konkrétne, máme reálnu obavu, že uzatvorený dotazník by mal mizivú 

návratnosť. Tu sa skôr venujeme problémom s otvorenými dotazníkmi a ako ich riešiť. 

Respondenti mimo cieľovej skupiny 

Tomuto sa v skutočnosti nedá vyhnúť, ale vieme s tým pracovať. Ide o respondentov, ktorých ste necielili, čiže 

nechceli ste od nich odpovede. Najlepším príkladom tohto javu sú respondenti mimo kohorty, ktorú cielite. Riešením 

je vložiť tzv. kontrolné otázky. Kontrolnými otázkami sledujete, či dotazník vypĺňa cieľová skupina, napríklad kohorta 

z roku 2023/2024. Do dotazníka vložíte otázku: 

Kedy si ukončil(a) štúdium na našej škole? 

A. V júni 2025 

B. V júni 2024 

C. Ešte predtým 

D. neviem 

S predpokladom, že vaša cieľová skupina sú absolventi z roku 2023/2024, z databázy odstránite respondentov 

(riadky) s odpoveďami inými ako B. Odstránite aj respondentov, ktorí na otázku nedopovedali (ak nebola povinná). 

Poznačte si, koľko dotazníkov ste takto museli odstrániť, je to cenná informácia o tom, aký má váš dotazník „reach“, 

čiže dosah.  

Úplne kľudne zahrňte aj otázku, či respondent bol absolventom vašej školy, ak máte dôvod sa domnievať, že vaše 

dotazníky budú putovať virtuálnym svetom. Je to kontrolná otázka, ktorá síce zaberie miesto, ale takto máte väčšiu 

kontrolu nad získanými dátami.  

Odstránenie neželaných odpovedí (riadkov)  môžete jednoducho urobiť tak, že si nastavíte filter pre daný stĺpec, 

vyberiete možnosť, ktorú chcete odstrániť a potom dané riadky natvrdo vymažete. Preto tá záloha, keby ste sa 

chceli vrátiť a urobiť to ináč. Ak čistíte databáza viacerými krokmi, urobte si poznámky o tom, čo ste upravili. 
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Zdvojené dotazníky 

Na webinári sme si tiež prešli možnosť, keď existujú dve identické odpovede. To znamená, že dva riadky v súbore 

sú úplne rovnaké. Samozrejme je možné, že dvaja odlišní respondenti rovnako odpovedali. Ale ak sú identické aj 

odpovede na otvorené otázky, je veľmi pravdepodobné, že respondent odoslal dotazník dva krát. 

Ak sú dva riadky úplne identické vrátane odpovedí na otvorené otázky, odporúčame jednu z takých odpovedí 

zmazať. Ako identifikujeme rovnaké riadky? 

V Exceli prejdete na nasledujúci stĺpec za posledným stĺpcov s údajmi. Nazvite si napríklad „Duplicity“. 

V nasledujúcej bunke, čiže druhom riadku, napíšte príkaz, ktorý spojí všetky odpovede jedného respondenta do 

jednej bunky. 

Napíšete: „=CONCAT(A:1:posledná vaša bunka, napr. AZ:2)“. Píšete príkaz bez úvodzoviek. 
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Následne kliknite Enter a ukáže sa vám nasledovné 

 

 

To znamená, že všetky odpovede sa zliali do jedného „slova“. Bunku s príkazom potiahnete až po posledný riadok. 

Tak sa spoja odpovede pre všetkých respondentov, za každého zvlášť. Následne pôjdeme hľadať duplicitné bunky. 

 

V záložke „Domov“ nájdite príkaz „Podmienené formátovanie“.  

 

 

Vysvietite si svoj stĺpec s duplicitami a vyberiete možnosť „Pravidlá zvýrazňovania buniek“ a potom „Duplicity“. 

Kliknite Enter a v stĺpci budete mať farebne označené bunky, ktoré sú duplicitné. Potom už môžete jednu z duplicít 

vymazať. Dajte si však pozor, lebo Excel označí všetky duplicity rovnako, musíte si skontrolovať, ktoré bunky sú 

duplicitné navzájom. To sa najlepšie dá urobiť tak, že si pozriete jednotlivé odpovede, najlepšie pre otvorené 

otázky, kde je nejaký text. 
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Jeden graf hodný tisíc slov 

Ak ste si už očistili svoj Excel súbor, môžete sa pustiť do samotnej dátovej analýzy. Grafy nemusíte nevyhnutne 

robiť, ale nám sa osvedčilo prezentovať väčšinu výsledkov graficky. To neznamená, že každá otázka musí byť 

spracovaná graficky. Grafy tvorte pre tie otázky, o ktorých si myslíte, že sú zaujímavé pre čitateľa vašej správy 

alebo prezentácie. 

Pre ilustráciu práce s grafmi sme si vybrali z národného dotazníka odpovede na otázku, v ktorom kraji bola škola 

respondenta. Príkladom takejto veličiny vo vašom dotazníku môže byť napríklad odbor na škole, ak ich máte viacej. 

V Exceli sme v bunke pod stĺpcom, ktorý obsahoval odpovede ohľadom kraja, použili príkaz, ktorý vypočíta počet 

odpovedí v jednotlivých kategóriách, čiže početnosť odpovedí pre každý kraj. Do bunky napíšete: 

=COUNTIF(poloha údajov, napríklad D1:100, „Bratislavský“) 

Tento príkaz alebo vzorec postupne vkladáme do nasledujúcich buniek pre každý kraj zvlášť. Ak si to chcete ešte 

viac uľahčiť, tak si môžete názvy krajov predpripraviť v samostatnom stĺpci a vo vzorci už len uvádzať výraz alebo 

slová, ktoré chcete aby vám Excel v danom stĺpci spočítal. Vyzerá to takto: 

 

Všimnite si, že poloha údajov je „zamknutá“. To znamená, že kopírovaním vzorca sa poloha údajov už nemení. 

Toto sa dá urobiť tak, že tam manuálne dáte dolárové značky, alebo stlačíte FN a F4 príkaz. Musíte mať kurzor vo 

vnútri príkazu na bunke, ktorú zamykáte. Zamykáte začiatočnú bunku a konečnú bunku polohy údajov. 

Dobrým zvykom je skontrolovať počet respondentov, či nedošlo k nejakej chybe vo vzorcoch. Napíšete príkaz 

=SUM(.) alebo kliknete na značku pre Automatický súčet sumu v záložke Domov v Exceli pod poslednou bunkou. 

Takto vytvorenú tabuľku teraz môžete použiť pre graf. Nižšie uvádzame niektoré základné grafy, ktoré sa dajú 

spraviť. Grafy v Exceli sú v záložke Vložiť a stačí už len klikať na ikony. Tieto príklady použijeme pre ďalšiu diskusiu. 
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Graf č. 1: Respondenti podľa krajov (n=1784) 

 

 

 

 

 

 

 
 

Zrejme aj vy vidíte, že nie všetky grafy sú vhodné pre prezentáciu distribúcie respondentov podľa krajov. Navyše, 

chýbajú údaje o počte respondentov. Čiarový, koláčový a pruhový skladaný graf nie sú najšťastnejším výberom, 

povieme si nižšie. My preferujeme stĺpcový graf pre tento typ veličiny. Tiež platí, že počet respondentov by bolo 

lepšie nahradiť podielom, názvy krajov nahradiť skratkami. Výsledný graf by mohol vyzerať takto: 
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Graf 2: Podiel respondentov podľa krajov (n=1784) 

 
 

Zopár slov k interpretácii a úvahe, čo vlastne je dôležité skúmať. 

V grafe vyššie vidíme podiel respondentov podľa krajov. Pri distribúcii podľa kategórií, ako napríklad podľa odborov 

na škole a podobne, je omnoho zaujímavejšie sa pozrieť na to, koľko respondentov v danom odbore vyplnilo 

dotazník. Inými slovami, aký je podiel tých, ktorí dotazník vyplnili zo všetkých absolventov v danom odbore. Ide 

o veličinu „návratnosť podľa odborov“. Pre zistenie návratnosti podľa odborov by ste si museli do tabuľky, z ktorej 

graf robíte, doplniť celkový počet absolventov v danom odbore, dopočítať podiel a použiť v grafe túto informáciu. 

Pre nás to v národnom dotazníku nemalo zmysel, pretože sme mali extrémne nízku návratnosť aj napriek slušnému 

počtu odoslaných dotazníkov. Prezentovať návratnosť podľa krajov pre nás nedávalo zmysel, lebo hodnoty by boli 

extrémne nízke. Namiesto toho v národnej správe prezentujeme informáciu o vzorke a jej distribúcii podľa krajov, 

čo je v grafe vyššie. Pre nás to stále bola cenná informácia, či sa národné trasovanie skutočne deje vo všetkých 

krajoch, či niektoré kraje (rozumej školy v krajoch) nepotrebujú viac informácii alebo pomoc. Vy na druhej strane 

zrejme budete chcieť vedieť, v ktorých odboroch potrebujete viac trasovanie spopularizovať. Preto je lepšie 

v školskom dotazníku sledovať návratnosť podľa odborov.  

Pred mechanickým chrlením vysokého počtu farebných grafov si rozmyslite, čo grafom komunikujete a či ho vôbec 

potrebujete. Menej je niekedy viac, aj keď jeden graf je stále hoden tisíc slov. 

Základné pravidlá pre tvorbu grafov: 

• Chýbajúce odpovede. Odpovede na jednotlivé otázky nebudú úplné. Inými slovami, budú chýbať 

odpovede od niektorých respondentov. Toto je vhodné brať do úvahy pri spracovaní výsledkov, lebo je to 

jedna z dôležitých informácií o tom, ako respondenti na otázky reagujú. Môže ísť o nevhodne formulovanú 

otázku, citlivú otázku a pod. To znamená, že chýbajúce odpovede tiež zahŕňame do analýzy ako 

samostatnú kategóriu. 

 

• Chýbajúce odpovede ešte raz. Predstavte si, že 30 absolventov povie, že pracuje v odbore, 10 povie 

nie, a 10 neodpovie otázku. Teraz sa zamyslite, aký je podiel tých, čo pracujú v odbore. Ak vy sme 

ignorovali chýbajúce odpovede, povedali by sme, že tri štvrtiny pracujú v odbore. Ale to nie je pravda, lebo 

o pätine respondentov nevieme nič, čo sa týka práce v odbore. Preto pri otázkach ako spokojnosť, ale aj 

iné charakteristiky, treba uvádzať súhlas alebo akýkoľvek príznak skupiny z celého počtu respondentov. 

V našom príklade len 60 % pracuje v odbore. Ak je však vysoký podiel chýbajúcich odpovedí, treba pátrať 

ďalej. Tu napríklad môže byť, že máte zle nastavený filter a 10 respondentov nepracuje, ale študuje. 

13%

12% 12%

17%

18%

11% 12%

7%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

BA TT TN NR ZA BB PO KE



35 
 

Potom treba filtrovať na podskupinu, ktorá pracuje a uvádzať odpovede na otázku práce v odbore len pre 

tých, čo pracujú.  

 

• Čiarové grafy sa používajú pre trendy. Trend znamená vývoj veličiny v čase. Nie je dôvod používať 

čiarové grafy pre správu z jedného dotazníka, čo predstavuje jeden časový bod. Čiarový graf budete 

zrejme robiť po nejakých štyroch-piatich kolách v prípade, že otázka bude identická pre rôzne časové 

verzie vášho dotazníka. 

 

• Jednoduché stĺpcové grafy sa odporúčajú vtedy, ak ukazujete odpovede za jednu otázku a chcete 

zvýrazniť rozdiel medzi odpoveďami, čiže podiel alebo počet respondentov, ktorý si danú možnosť 

vybralo. Pokročilejšia analýza je, ak v stĺpcovom grafe ukazujete jednu možnosť z odpovedí (napríklad 

„som veľmi spokojný(á)“ pre rôzne skupiny respondentov (pracujúci v odbore versus pracujúci mimo 

odbor). Pre kategórie, ktoré si vyžadujú dlhšie popisky, odporúčame horizontálny stĺpcový graf, ktorý sa 

volá pruhový. 

 

• Pruhové grafy sú vhodné pre otázky s vysokým počtom možných odpovedí, napríklad zoznam rôznych 

mäkkých zručností.  

 

• Koláčové grafy vyzerajú síce pekne, ale neodporúčame ich veľmi používať. Zaberajú veľa miesta a musí 

platiť, že do grafu vstupovať celá vzorka (všetci respondenti). Ak ho chcete použiť, tak uvádzajte výsledok 

v percentách a vyberte možnosť, kde sa uvádza číselný údaj pre každú kategóriu v grafe. Ak máte príliš 

veľa kategórii a koláč vyzerá ako na strelnici, zvážte iný graf. 

 

• Vhodnou alternatívou koláčového grafu je pruhový skladaný. Ten tiež „krája“ celok, ale nezaberá až 

tak veľa miesta a pri nízkom počte kategórii je ľahko čitateľný.  

 

• Otázku, ktorá umožňuje vybrať len jednu odpoveď, je možné spracovať do ktoréhokoľvek grafu 

s prihliadnutím na to, čo bolo povedané. Ale pozor. Otázku, ktorá ma viacero možných odpovedí, nemožno 

spracovať do koláčového alebo skladaného grafu. Je to preto, lebo súčet podielu odpovedí presahuje 100 

%. Inými slovami, počet odpovedí je viac ako počet respondentov. Odporúčame stĺpcový graf, najlepšie 

horizontálny (pruhový), lebo viete vypísať jednotlivé možnosti pre odpovede a dokonca môžete odpovede 

zoradiť podľa veľkosti. 

 

Pre inšpiráciu si prosím pozrite našu národnú správu, prípadne správu o realizácii aktivít. Akékoľvek otázky radi 

zodpovieme.  

Ďalšie tipy: 

• Ak máte kategóriu „iné“, uveďte ju v grafe, alebo napíšte pod graf do poznámky ako veľká bola táto 

kategória.  

 

• Ak máte v kategórii „iné“ veľa odpovedí, je vhodné ich nejak skombinovať do skupín. Napríklad, ak vidíte, 

že dôvody pre nespokojnosť sú v dvoch-troch kategóriách, kľudne si ich tak aj zoskupte a uveďte buď 

v grafe alebo v texte. My sme v našich správach uviedli veľkosť tejto kategórie a v texte sme popísali čoho 

sa týkali. Pre ilustráciu sme doplnili boxom, kde sme niektoré odpovede citovali. To je vhodné, keď chcete 

odkomunikovať zaujímavé odpovede, ktoré sa vymykajú dotazníkovým odpovediam, ktoré ste vytvorili vy.  

 

• Ak sa ukazuje, že v kategórii „iné“ je veľká skupina odpovedí s rovnakým posolstvom, v ďalšom dotazníku 

môžete doplniť do možností v odpovediach túto novú možnosť.  

 

https://siov.sk/wp-content/uploads/2025/01/Narodna-sprava-k-pilotnemu-trasovaniu-absolventov-2024-final.pdf
https://okvalite.sk/wp-content/uploads/2025/07/Spatna-vazba-z-prveho-kola_sprava_1.pdf
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• Dobrým zvykom je pri každom grafe uviesť počet odpovedí, s ktorými pracujete. Nie každá otázka sa týka 

všetkých respondentov, a preto je dôležité, aby čitateľ rozumel, že napríklad 50 % respondentov nie je 

vždy ten istý počet respondentov. 

 

• Ak sa bavíme o veľkosti skupín odpovedí, najlepšie je uvádzať percentá. Ak napríklad uvedieme, že 

hovoríme napríklad, že 25 absolventov bolo spokojných s praktickým vyučovaním u zamestnávateľa, nie 

je to veľmi výpovedné pokiaľ sa v tej istej vete neuvedie celkový počet, ktorý sa takto vyjadrilo. Je lepšie 

uviesť, že ich bolo napríklad 50 % zo všetkých pracujúcich. Preto aj grafy by mali byť v percentách, čiže 

mali by uvádzať podiel respondentov, nie počet.  

 

Tu je príklad spracovania otázky zo správy o realizácii aktivít v prvom kole trasovania (str.7). Všimnite si, že 

• toto je príklad otázky, kde si respondenti mohli vybrať viac možností. Vhodný graf je horizontálny stĺpcový. 

• obsahuje kategóriu „iné“ a kategóriu „bez odpovede“. 

• v názve grafu uvádzame celkový počet respondentov. 

• uvádzame numerickú hodnotu podielu respondentov, ktorí si vybrali danú odpoveď. Súčet nie je 100. 

• hodnota 30 % je podiel respondentov, ktorí danú možnosť vybrali, nie podiel odpovedí. Na toto si dajte 

pozor pri otázkach s viacerými možnosťami odpovedí. 

• do boxu uvádzame vybrané odpovede z kategórie „iné“ na potvrdenie textového tvrdenia. Citácie majú 

úvodzovky. 
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Záver: Roboty ako na kostole, alebo kto to bude robiť? 

Je pravdou, že z toho, čo tu uvádzame, a môže javiť, že potrebujete celý tím ľudí. Pravdou je však aj to, že samotný 

dotazník  zvládne jedna osoba s troškou odvahy a technickou (rozumej digitálnou) výbavou. Videli sme to pri našich 

stretnutiach so školami a aj na webinároch. 

Zvážte, aké máte v súčasnosti kapacity. Na začiatku si to určite vyskúšajte aspoň s minimálnym nasadením 

napríklad tak, že čo sa dá skopírujete zo vzorových dokumentov, nahoďte do platformy, ktorú už používate 

a uvidíte, čo sa bude diať. Každá škola už nejaké tie dotazníky robí, tak sa trasovanie dá vnímať ako nejaká 

obmena. 

A tiež berte do úvahy, že prebieha národný projekt, a našou prácou je vám čo najviac vyjsť v ústrety. Ak vám niečo 

nejde, napríklad Jotfrom, alebo ste si neistí otázkami a celým dotazníkom, dajte nám vedieť. Robíme to radi, radi 

sa so školami rozprávame, tak nás neváhajte kontaktovať. Kontakty sú uvedené v úvode tohto dokumentu. 

 

Toto sú ďalšie faktory, ktoré treba brať do úvahy pri serióznom záujme robiť trasovanie dlhodobo. 

 

• Na to aby to fungovalo dlhodobo (napr. aj kvôli návratnosti dotazníkov) je treba nastaviť kontinuálnu 

externú komunikáciu pre bývalých študentov minimálne tak, ako to dnes už väčšina škôl robí a to cez 

sociálne siete alebo spoločné eventy a podobne. Toto si vyžaduje kapacity nad rámec tvorby dotazníkov. 

Tu sa bavíme už o absolventských kluboch (aj keď nie sú sformalizované štatútom), ako ste to mohli vidieť 

v Kapitole 2. To už je niečo, čo si vyžaduje zapojenie viac ľudí, ale stále stačí jeden koordinátor a ochotní 

kolegovia, ktorí v prípade potreby vypomôžu. 

 

• Niektoré školy, povedzme menšie, majú dobré vzťahy s absolventami cez triednych učiteľov. Umožnite 

v tomto prípade osobe, ktorá rieši dotazníky, prístup k týmto triednym učiteľom v podobe spolupráce 

pri tvorbe databázy. Celkovo je vhodné nehodiť celú agendu na jednu osobu. Jedna osoba by mala byť 

hlavná a koordinovať čiastkové úkony kolegov, ktorí sa zapoja. Napríklad, skontrolovať dotazník, skúsiť 

či funguje elektronická verzia, spätná väzba na pripravenú správu a podobne.  

 

• Podľa nás, najlepšia motivácia je vidieť prvé výsledky. Ak ste nadšenec alebo nadšenkyňa trasovania, 

ukážte nejaké grafy kolegom a uvidíte, či ich to tiež zaujme. Napríklad aj z národnej správy, ak ešte 

nemáte vlastné výsledky. Ak ich to zaujme, máte šancu na širšiu podporu a pochopenie o čo ide. Pozrite 

si správu o skúsenostiach škôl z prvého roka trasovania pre ďalšie príklady využitia výsledkov na úrovni 

škôl. 

 

Bez ohľadu na to, či do toho idete v malom alebo vo veľkom štýle, budeme vám držať palce a priať veľa 

trpezlivosti. Tešíme sa na nadchádzajúce kolá už aj s vašou účasťou ! 

 

 

 

 

 

 

https://okvalite.sk/wp-content/uploads/2025/07/Spatna-vazba-z-prveho-kola_sprava_1.pdf
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Príloha 1 GDPR 

 

Informácia k GDPR 

 
Účel spracúvania osobných údajov: 
Kontaktné osobné údaje v rozsahu e-mailovej adresy žiaka bude škola získavať na účel realizácie projektu 
Zavedenie manažérstva kvality v OVP a vzdelávaní dospelých. Súčasťou projektu bude pilotné overenie 
systematického trasovania absolventov v dvoch formách – prostredníctvom národného dotazníka spracovaného 
na úrovni rezortu školstva a zberom spätnej väzby od absolventov školami pre potreby vlastného skvalitňovania 
poskytovaného vzdelávania. 

 
Právny základ: Osobné údaje budú spracúvané vo verejnom záujme na základe ustanovenia čl. 6 ods. písm. 
e) všeobecného nariadenia o ochrane údajov, v súlade s Odporúčaním Rady z 20. novembra 2017 týkajúce sa 
sledovania uplatnenia absolventov (2017/C 423/01) RADA EURÓPSKEJ ÚNIE. 

 
Lehota uchovávania: e-mailová adresa žiaka bude uchovávaná po dobu 5 rokov od ukončenia štúdia a bude 
slúžiť výlučne na zaslanie odkazu pre vyplnenie dotazníka. 

 
Poskytovanie osobných údajov: E-mailová adresa nebude poskytnutá tretím stranám. Dotazníky budú 
vyplnené anonymne. Anonymné údaje bude spracovávať Štátny inštitút odborného vzdelávania (bez prístupu k 
osobným údajom žiakov). 

 

Doplňujúce informácie: 

- pre spracúvanie osobných údajov nie je potrebný súhlas žiaka, avšak žiak môže namietnuť 
poskytnutie emailovej adresy; nie je povinný ju poskytnúť 

- vyššie uvedené informácie by mali byť žiakom poskytnuté 
- kontaktné emailové adresy by nemali byť zbierané formou prezenčnej listiny 
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Príloha 2 Príklad štatútu pre absolventský klub 

 

Štatút klubu absolventov 

Strednej odbornej školy strojníckej, Športovcov 341/2, 017 49 Považská Bystrica 

 

Čl. 1. 

Postavenie klubu absolventov 

 

1. Klub absolventov Strednej odbornej školy strojníckej (ďalej len „SOŠs“) v Považskej Bystrici pôsobí ako dobrovoľné a 
bezplatné združenie absolventov SOŠs. 

2. Klub absolventov bol zriadený rozhodnutím riaditeľa školy dňa 01. 07. 2025. 
3. Klub absolventov je dobrovoľným združením absolventov, ktorý nemá právnu subjektivitu. 
 

Čl. 2. 

Členstvo v klube absolventov 

 

1. Členstvo v klube absolventov je dobrovoľné a bezplatné. 
2. Členstvo v klube absolventov vzniká registráciou absolventa na portáli SOŠs v Považskej Bystrici  v sekcii „Klub 

absolventov“ na adrese www.sosjpb.sk. 
3. Absolventom SOŠs v Považskej Bystrici je osoba, ktorá úspešne ukončila štúdium na tejto strednej škole vo vybranom 

študijnom odbore, učebnom alebo nadstavbovom. 

4. Členstvo v klube absolventov zaniká: 

• doručením písomného rozhodnutia riaditeľa školy na základe takého konania člena, ktoré poškodzuje dobre meno 
školy, alebo nie je zlučiteľné s právom, s dobrými mravmi alebo vnútornými predpismi školy, 

• doručením písomného oznámenia člena o vzdaní sa členstva na korešpondenčnú adresu školy alebo mailom na 
strojnickapb@strojnickapb.sk, 

• právoplatným odsúdením člena za úmyselný trestný čin, 

• smrťou člena. 
5. Klub absolventov vedie zoznam členov klubu absolventov. Jeho vedenie zabezpečuje 

prostredníctvom elektronickej databázy zodpovedná osoba poverená riaditeľom školy. 

1. Člen klubu absolventov registráciou na portáli www.sosjpb.sk a svojim súhlasom s registráciou a prijatím za člena klubu 

absolventov zároveň udeľuje SOŠs v Považskej Bystrici súhlas so spracovaním svojich osobných údajov potrebných na 

vedenie zoznamu členov klubu absolventov. 

 

 

Čl. 3. 

Práva členov klubu absolventov 

 

1. Členovia klubu absolventov sú prostredníctvom portálu SOŠs v Považskej Bystrici a  e-mailom pravidelne informovaní o 

aktivitách a podujatiach organizovaných školou. 

2. Členovia klubu absolventov majú právo zúčastňovať sa na spoločenských podujatiach školy, vzdelávacích aktivitách a iných 

činnostiach a aktivitách, ktoré SOŠs v Považskej Bystrici pre absolventov realizuje. 

http://www.sosjpb.sk/
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Čl. 4. 

Činnosť a aktivity klubu absolventov 

 

1. Klub absolventov zameriava svoju činnosť najmä na: 

• organizovanie stretnutí absolventov SOŠs v Považskej Bystrici na pôde školy, 

• pozývanie na školské podujatia a akcie klubu, 

• udržiavanie aktuálnej databázy absolventov školy, 

• zasielanie informačného newslettera školy alebo klubu, 

• pomoc absolventom s uplatnením na trhu práce, 

• získavanie spätnej väzby od absolventov za účelom skvalitnenia vzdelávacieho procesu na škole, vyhodnocovanie 
spätnej väzby a vytváranie štatistík o absolventoch školy, 

• spájanie žiakov a absolventov školy: organizovať besedy, motivačné prednášky a stretnutia, 

• organizovanie komunikačných aktivít medzi členmi klubu absolventov, 

• organizovanie odborno-spoločenských podujatí s aktívnou účasťou členov klubu 
absolventov pre podporu celoživotného vzdelávania absolventov školy, 

• podporovanie absolventov SOŠs v Považskej Bystrici v rámci ich profesionálneho zamerania a aktivít, 

• poskytnutie priestorov na činnosť a aktivity pre členov klubu absolventov (napr. stretávky absolventov) po vzájomnej 
dohode so SOŠs, 

• prezentácia úspešných absolventov na webovej stránke školy a/alebo sociálnych sieťach. 
 

Riaditeľ školy poverí člena klubu absolventov plnením úloh tajomníka klubu absolventov. 

 

Čl. 5. 

Záverečné ustanovenia 

 

Škola spracúva osobné údaje členov Klubu absolventov v zmysle článku 6 ods. 1 písm. a) a článku 7 Nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 (GDPR) a § 13 ods. 1 písm. a) zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov. 

Absolvent dáva svoj súhlas so spracovaním osobných údajov pre potreby Klubu absolventov Strednej odbornej školy 

strojníckej v Považskej Bystrici a to na účely uvedené v Čl. 4. 

Osobné údaje budú uchovávané počas trvania členstva v Klube absolventov. 

Súhlas môže byť kedykoľvek odvolaný zaslaním e-mailu na vyššie uvedenú adresu školy. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na 

zákonnosť spracovania pred jeho odvolaním. 

 

Tento štatút nadobúda platnosť a účinnosť dňom jeho vydania. 

 

V Považskej Bystrici, dňa ... 

 

meno 

          riaditeľ školy 

 


