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Zabezpecovanie kvality - slovnik pojmov

Alumni klub - iniciativa Skoly s cielom vytvorit priestor na komunikaciu medzi absolventmi,
zamestnancami Skoly a Studentmi, umoznit' vzajomnu spolupracu a kontakt a poskytnat
priestor na odbornu a vedecku diskusiu medzi sebou.

Centra excelentnosti - ekosystém miestnych partnerov pdsobiacich v OVP, ako su
poskytovatelia odborného vzdelavania a pripravy, zamestnavatelia, vyskumné centra,
rozvojové agentury a sluzby zamestnanosti, ktori spolupracuju na vyvoji vysokokvalitnych
programov a kvalifikacii zameranych na potreby zru€nosti v jednotlivych odvetviach a
prispievaju k regionalnemu, hospodarskemu a socialnemu rozvoju, inovaciam a stratégiam
inteligentnej Specializacie. (Zdroj: na zaklade Europskej komisie, 2018)

Cyklus kvality - alebo tiez Demingov cyklus alebo cyklus PDCA (z angl. plan-do-check-act)
je metdéda zamerana na neustale zlepSovanie procesov, ktora pozostava zo Styroch faz:

1. Planovanie, je faza, v ktorej by sa mali stanovit’ jasné, primerané a meratelné ciele a
ulohy z hladiska politik, postupov, uloh a ludskych zdrojov. Je dblezité, aby sa tieto
ciele definovali prostrednictvom dialégu kluCovych aktérov podielajlucich sa na zivote
institucie. Vitané je tiez zohladnenie vysledkov zberu dat, ktoré Skola uskutocnila,
napr. vysledky trasovania absolventov, vysledky dotaznika spatnej vazby od Ziakov,
ucitelov, Skolitefov, rodi¢ov, zamestnavatelov, a pod., ako aj regionalny, narodny a
europsky kontext a ciele.

2. Implementacia stanovuje postupy na zabezpe€enie dosiahnutia ciefov a zamerov
(napr. rozvoj partnerstva, zapojenie zainteresovanych stran, pridelenie zdrojov a
organiza¢né alebo prevadzkové postupy).

3. Hodnotenie sluzi na posudenie a vyhodnotenie dosiahnutych vysledkov a vystupov
na zaklade zberu a spracovania udajov s cielom vykonat informované hodnotenie.
Zdrojom informacii mézu byt dotazniky vyplnené Ziakmi, absolventmi, rodi¢mi,
ucitelmi, Skolitelmi a/alebo zamestnavatelmi.

4. Preskumanie/revizia zahffa vypracovanie postupov na dosiahnutie planovanych
vysledkov a/alebo novych ciefov po spracovani spatnej vazby. Faza obsahuje
diskusiu a analyzu s cielom navrhnut’ postupy na zmenu. Délezité je prepojenie medzi
poslednou, Stvrtou fazou a naslednou prvou fazou, kedZe vysledky preskimania sa
priamo premietaju do fazy Planovanie. Z tohto dévodu ide o uzavrety a pokracujuci
cyklus, ktory by mal viest k stalemu zlepSovaniu.

EQAVET - Eurdpsky referenény ramec zabezpecenia kvality odborného vzdelavania a
pripravy, ktory poskytuje tvorcom politik, narodnym instituciam a poskytovatelom odborného
vzdelavania a pripravy spoloCné nastroje na riadenie kvality v oblasti OVP.

Externé zabezpecovanie kvality - udrziavanie pozadovanej Urovne kvality vo vzdelavani,
odbornej priprave a suvisiacich sluzbach realizované hodnotitefmi, ktori nie su



zamestnancami Skoly a ani sa nepodielaju na jej aktivitach. ZvyCajne sa zameriava na
pedagogicky proces alebo riadenie Skoly. V podmienkach SR su najbeznejSou formou kontroly
Statnej Skolskej inSpekcie.

Hodnotenie (evaluacia) - proces systematickej a kritickej analyzy ukonceny posudkom
al/alebo odporucaniami k zlepSeniu kvality vzdelavacej institucie (a jej zlozZiek). Hodnotenie
mo&ze byt interné alebo externé.

Interné hodnotenie kvality - hodnotenie procesov $koly poverenymi jednotlivcami alebo
skupinou oséb z radov vlastnych zamestnancov.

Indikator kvality - vo vzdelavani a odbornej priprave faktor alebo premenna, zvycajne
kvantitativna, pouzivana napriklad na hodnotenie a zlepSovanie kvality vzdelavacich a
Skoliacich €innosti, systémov a poskytovatelov. EQAVET pouZiva nasledujuce indikatory
kvality pre OVP:

e vyznam systémov zabezpecovania kvality pre poskytovatelov odborného
vzdelavania a pripravy;
investicie do odbornej pripravy ucitefov a Skolitefov;
miera ucasti na programoch odborného vzdelavania a pripravy;
miera ukoncenia programov odborného vzdelavania a pripravy;
miera umiestnenia v programoch odborného vzdelavania a pripravy;
vyuzitie ziskanych zru€nosti na pracovisku;
miera nezamestnanosti podfa jednotlivych kritérii;
zastupenie zranitelnych skupin;
mechanizmy na identifikaciu potrieb odbornej pripravy na trhu prace;
systémy pouzivané na podporu lepSieho pristupu k odbornému vzdelavaniu a
priprave.

Kultara kvality - filozofia, spdsob myslenia a konania, ktoré vzdelavacia institlcia
presadzuje vo vztahu ku kvalite a usiliu o je zlepSovanie. Kultura kvality predstavuje spolo¢ny
spbésob komunikacie o kvalite, Standardy a zvyky. Kultdra kvality neexistuje izolovane - musi
sa opierat o systém zabezpec€enia kvality a vyZaduje si dostatocné povedomie o kvalite a
zodpovedajuce spravanie.

.Kultura kvality sa vztahuje na organizanu kultaru, ktora ma v umysle neustale zvySovat
kvalitu a je charakterizovand dvoma odliSnymi prvkami: na jednej strane kulturny
(psychologicky) prvok zdiefanych hodndt, presvedCeni, oCakavani a oddanosti kvalite a na
druhej strane Strukturalny (manazérsky) prvok s definovanymi procesmi, ktoré zvysuju kvalitu
a sU zamerané na koordinaciu Usilia jednotlivcov. (Eurépska asociacia univerzit, 2010)*

Kvalita - subjektivny pojem, pre ktory existuje mnozstvo definicii, ktoré sa liSia v zavislosti
od kontextu, v ktorom sa pouziva. Ich spoloénym zakladom je zvy€ajne dosahovanie
charakteristik produktu alebo sluzieb podla vopred stanovenych noriem. Vo vzdelavani
predstavuju tieto charakteristiky napr. vhodny rozvoj zru€nosti, rodova rovnost, zabezpecenie
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prislusnej Skolskej infrastruktury, vybavenie, vzdelavacie materialy a zdroje, pedagdgovia ako
pracovna sila

Peer review | metéda vzajomného hodnotenia kvality - systém hodnotenia kvality
zalozeny na kombinacii sebahodnotenia a externého hodnotenia, ktorého podstatou je
hotnotenie kvality kolegami (peers) z rovnakého alebo podobného profesionalneho prostredia.
Viac info na: https://okvalite.sk/co-je-to-peer-review/

Sebahodnotenie - vSetky typy hodnotenia realizovanych v ramci $koly. Sebahodnotenie
(autoevaluacia) predstavuje hodnotenie, pri ktorom hodnotitel posudzuje spinenie uloh, ktoré
sam vykonaval.

Systém zabezpecovania kvality - vSetky interné zasady a postupy kontroly kvality
poskytovatela, ktoré su integrované do jeho beznych &innosti. Tvoria ho napriklad strategické
materialy a plany, postupy, usmernenia, ulohy a zodpovednosti zamestnancov, prijimanie
rozhodnuti, metédy kontroly a zvySovania kvality poskytovanych vzdelavacich a dalSich
sluzieb.

Trasovanie absolventov - “informacie o tom, ¢o absolventi robia po ziskani kvalifikacie
alebo ukonceni vzdelavania a odbornej pripravy, aby bolo mozné jednak pochopit’ pri€iny
problémov suvisiacich so zamestnatelnostou absolventov v konkrétnych regionoch i
hospodarskych odvetviach, alebo absolventov konkrétnych odborov vysokoskolského
vzdelavania alebo odborného vzdelavania a pripravy, a zaroven najst rieSenia tychto
problémov suvisiacich so zamestnatefnostou”.?

Zabezpecovanie kvality - termin vS§eobecne pouzivany na opis procesov a metod, ktoré
sa snhazia zabezpedit, aby vzdelavacie prostredie dosiahlo a udrzalo prijatelnu aroven kvality,
alebo smerovalo k jej zvySeniu, a ktoré su zaloZzené na procesoch hodnotenia (interného a
externého).

Zainteresované subjekty - osoby a subjekty, ktoré maju priamy alebo nepriamy vztah k
Skole a ovplyviuju vzdelavaci a vychovny proces a jeho kvalitu. Do prvej skupiny
zainteresovanych os6b patria ziaci, uCitelia a dalSi zamestnanci Skoly, vedenie Skoly,
zastupcovia rozhodovacich organov Skoly). Druhu skupinu predstavuju externi aktéri, napr.
zamestnavatelia, profesijné organizacie, zriadovatelia Skoly, prislusné ministerstva a ich
organizacie, rodi€ia, a pod.).

Aktualizovanu verziu najdete tu: https://okvalite.sk/slovnik-pojmov/

2 Odporudanie Rady z 20. novembra 2017 tykajlice sa sledovania uplatnenia absolventov Text s
vyznamom pre EHP
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