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CO JE TO EQAVET?

V roku 2009 eurdpske institucie prijali Odporucanie s ndzvom European Quality Assurance Reference Framework for
Vocational Education and Training (dalej len ,EQAVET"). Eurdpsky referencny ramec zabezpecovania kvality odborného
vzdeldvania a pripravy (dalej len ,,0VP“) predstavuje osvedcené sposoby a nastroje pre zabezpecovanie kvality OVP,
v pociatocnom (Skolskom) vzdelavani, ako aj vo vzdelavani dospelych.

Ramec vypracovali Clenské Staty v spolupraci s Eurdpskou komisiou a v roku 2009 ho prijali Eurépsky par-
lament a Rada. Je to klucovy prvok nadvazujuci na Kodansku deklaraciu, ktord vyzyva k uzsSej spolupraci
v oblasti OVP a v pokracujucej praci na obnove eurdpskych systémov odborného vzdelavania a pripravy.
V kazdom ¢lenskom State poskytuje pristup k informaciam o rdmci a otadzkach v oblasti zabezpecenia kvality OVP
v danej krajine Narodné referencné miesto pre zabezpecenie kvality.

Ak chceme definovat kvalitu, musime poznat konkrétny kontext. Odborna pracovna skupina pre oblast kvality v OVP
uvdadza, Ze kvalitu je potrebné chapat v suvislosti s plnenim cielov spojenych s poskytovanim OVP - je potrebné ana-
lyzovat skutoénost na zaklade oéakavania.

Kvalitné OVP je nevyhnutnou zloZkou fungujuceho hospodarstva kazdej krajiny. Zabezpecuje pripravu pracovnej sily

na trh prace a hrd hlavnu ulohu pre rast a stabilitu ekonomiky. Z tohto dévodu je kvalitné OVP prioritou nie len pre
¢lenské staty, ale aj Eurdpsku komisiu.

ZAKLADNYM PRINCIPOM ZABEZPECOVANIA KVALITY OVP JE CYKLUS KVALITY

Cyklus zabezpecovania kvality

2 Implementacia

1 Planovanie

Nastavenie jasnych,
vhodnych a meratelnych Zavedenie procesov a
ciefov postupov pre dosiahnutie

vytyéenych cielov

4 Preskiimanie

Diskusia s aktérmi, zabezpecenie d .
a zapracovanie spitne;j vizby, 3 Hodnotenie
nastavenie novych krokov a
opatreni na dosiahnutie cielov &i Navrhnutie a wt\mr.enfe
novych ciefov hodnotiacich mechanizmov
zaloZenych na ziskavanie dat

Na principoch cyklu kvality stavaju dalSie nastroje a metédy zabezpecovania kvality OVP. Nastroje, ktoré mozu vyuzi-
vat poskytovatelia OVP (Skoly) su:

° cyklus kvality
° peer review
° trasovanie absolventov

Fazy cyklu kvality tvoria opakujuci sa cyklus na seba nadvazujicich aktivit a procesov, ktoré mézu byt pre zvysenie kva-
lity OVP pouZzivané: na systémovej trovni, ako aj na urovni poskytovatelov OVP (skola).
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INDIKATORY KVALITY

Odporucanie EQAVET stanovuje 10 indikatorov, ktoré slizia ako pomdcka pri nastavovani systému kvality
v OVP. Subor indikatorov bol navrhnuty na zaklade eurdpskej spoluprace, vychadza z eurdpskych udajov a
narodnych registrov. PouZivatelia (Skoly, krajské drady, ministerstva, alebo iné institucie) si mézu zvolit tie
ukazovatele, ktoré najlepsie zodpovedaju ich poziadavkdam na zabezpecenie kvality. Indikatory pomahaju
monitorovat zmeny vo vietkych oblastiach kvality.

1. Vyznam systémov zabezpecenia kvality pre poskytovatelov OVP
2. Investicie do vzdelavania ucitelov a skolitelov

3. Miera ucasti na programoch OVP

4. Miera uspesného absolvovania programov OVP

5. Miera pracovného uplatnenia oséb, ktoré sa zucastnili OVP

6. VyuZivanie nadobudnutych zrucnosti na pracovisku

7. Miera nezamestnanosti

8. Zapojenie zranitelnych skupin do OVP

9. Mechanizmy identifikdcie potrieb odbornej pripravy na trhu prdce
10. Schémy pouZivané na podporu pristupu k OVP

Indikatory je mozné vyuzit ako prostriedok na podporu rozvoja, hodnotenia a zlepSovania kvality narodnych/
regionalnych systémov OVP a/alebo poskytovatelov OVP. Na zdklade spolo¢nych definicii tychto ukazovatelov
a spbsobe zberu Gdajov umozniuji zhromazdovat a analyzovat informdacie od jednotlivych poskytovatelov
OVP s ciefom poskytnut Gdaje na Grovni systému.

Rovnaké indikatory je mozné pouzit na meranie kvality poskytovanych sluzieb na:
° systémovej Urovni
° urovni poskytovatelov OVP

Indikatory pomadhaju:

° ¢lenskym $tatom analyzovat ich systém zabezpecenia kvality a posudit, aky pokrok sa dosiahli
v oblasti kvality,
° poskytovatelom OVP analyzovat ich pristup k zabezpecovaniu kvality a posudit, aky pokrok sa

dosiahol pri zlepSovani kvality poskytovania.



Indikatory v jednotlivych fazach cyklu kvality

Planovanie

® Eurdpske, narodné a regiondlne
ciele politiky OVP sa odrazaju v
lokdlnych ciefoch stanovenych po-
skytovatelmi OVP.

® Programy su navrhnuté tak, aby
spifiali  monitorované explicitné
ciele/zamery.

® PriebeZne prebiehaju konzultacie
so socialnymi partnermi a ostat-
nymi zainteresovanymi stranami
s cielom identifikovat Specifické
miestne / individualne potreby.

e Zodpovednost za riadenie a roz-
voj kvality bola jednoznacne pride-
lena.

® Zamestnanci su vcas zapojeni do
planovania, a to aj v suvislosti s roz-
vojom kvality.

® Poskytovatelia planuju iniciativy
spoluprace s prislusnymi zaintere-
sovanymi stranami.

® Prislusné zainteresované strany
sa zUcCastnuju na procese analyzy
miestnych potrieb.

® Poskytovatelia OVP maju zave-
deny jednoznacny a transparentny
systém zabezpecovania kvality.

® SU navrhnuté opatrenia na za-
bezpecenie suladu s pravidlami
ochrany udajov.

e Zdroje su primerane a rovhomerne pri-
delené s ciefom dosiahnut ciele stanovené
v planoch vykonavania.

e Podporuju sa relevantné a inkluzivne part-
nerstva vratane partnerstiev medzi ucitefmi
a Skolitelmi pri realizacii planovanych opat-
reni.

e V strategickom plane rozvoja kompetencii
zamestnancov je Specifikovana potreba OP
ucitelov a Skolitelov.

® Zamestnanci absolvuju pravidelni OP a
rozvijaju spolupracu s prislusnymi externymi
zainteresovanymi stranami s ciefom podpo-
ry budovania kapacit a zlepSovania kvality a
zvysenia vykonnosti.

® Programy poskytovatelov OVP umoznuju
Ucastnikom vzdeldvania dosiahnut ocakava-
né vzdelavacie vystupy a zapojit sa do vzde-
lavacieho procesu.

@ Poskytovatelia OVP reaguju na vzdeldvacie
potreby jednotlivcov vyuZivanim pristupu
zameraného na uciaceho sa, ktory umoznuje
uciacim sa dosiahnut oCakavané vzdelavacie
vystupy.

e Poskytovatelia OVP podporuju inovacie
v metddach vyucovania a ucenia sa v Skole
a na pracovisku, ktoré su podporované vy-
uzivanim digitalnych technoldgii a nastrojov
online vzdelavania.

e Poskytovatelia OVP pouzivaju presné a
spolahlivé metdody na hodnotenie vzdelava-
cich vystupov jednotlivcov.

Hodnotenie

e Pravidelne sa vyko-
ndva sebahodnotenie
podla vnutrostatnych a
regionalnych predpisov/
rdmcov alebo z iniciati-
vy poskytovatelov OVP,
ktoré sa vztahuje aj na
digitdlnu pripravenost a
environmentdlnu udrza-
telnost institucii OVP.

e Hodnotenie a presku-
manie zahrfna procesy a
vysledky/vystupy vzdela-
vania a OP vratane hod-
notenia spokojnosti ucia-
cich sa, ako aj vykonnosti
a spokojnosti zamestnan-
cov.

e Hodnotenie a presku-
manie zahrna zber a vyu-
Zivanie udajov a primera-
né a ucinné mechanizmy
na zapojenie internych a
externych zainteresova-
nych stran.

® Zavedené su systémy
véasného varovania.
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® Spatna vazba od uciacich
sa o ich individualnych sk-
usenostiach s ucenim a o
prostredi, v ktorom sa ucia
a vyucuju. Spolu so spatnou
vazbou ucitelov, skolitelov a
vsetkych ostatnych zaintere-
sovanych stran sa vyuziva na
informovanie o dalsich opa-
treniach.

e Informacie o vysledkoch
preskimania su Siroko a ve-
rejne dostupné.

e Postupy tykajluce sa spat-
nej vazby a preskimania
sU sulastou strategického
procesu ucenia sa v organi-
zacii, podporuju rozvoj vyso-
kokvalitného poskytovania
sluZieb a zlepsuju prilezitosti
pre uciacich sa.

e Vysledky/vystupy hodno-
tiaceho procesu sa predisku-
tuju s prislusnymi zaintere-
sovanymi stranami a zavedu
sa prislusné akéné plany.

VZAJOMNE HODNOTENIE KVALITY — PEER REVIEW

Peer review je metdda zaloZena na cykle kvality, ktora pozostava zo Styroch faz. Je urcend pre institucie, ktoré chcu
zaviest alebo posilnit interné postupy zabezpecovania kvality zaloZzené na sebahodnoteni a ziskat réznorodu spatnd
vazbu o kvalite vybranych oblasti.

Zakladom peer review je sebahodnotenie a nasledné hodnotenie vybranej oblasti externymi hodnotitel'mi, ktoré
vedu k vytvoreniu akéného planu Skoly zameraného na opatrenia veduce k zvySeniu kvality v danej oblasti.

Externi hodnotitelia ako ,kriticki priatelia” skimaju pocas hodnotiacej navstevy slabé a silné stranky v oblastiach,
ktoré si hodnotend institlcia sama vybrala. Hodnotitelia pochadzaju z rovnakého alebo podobného prostredia, ¢o
zabezpecuje ich dostato¢nu znalost hodnotenej problematiky. Vysledok vzajomného hodnotenia nema sankény cha-
rakter, ale naopak, vo forme odporucani poskytuje vzajomné ucenie sa vietkym zainteresovanym stranam.

Metdda peer review si vyzaduje otvoreny a Uprimny pristup na oboch stranach. Len tak je mozné dosiahnut maxi-
malne vysledky na zvySenie kvality instittucie. Zaroven vsak ide o doverny proces medzi hodnotenou institlciou a
hodnotitelmi, ktorého vysledky nemusia byt zverejnené.

Dokumenty suvisiace s metddou vzajomného hodnotenia kvality ako i dalSie informacie najdete na www.okvalite.sk
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Metoda vzajomného hodnotenia kvality pozostava zo Styroch faz:

Intitucia a hodnotitelia sa pripravuju na proces hodnotenia, poskytovatel OVP piSe sebahodnotiacu
spravu.

Hodnotiaca navstevy ako klucovej aktivity vzajomného hodnotenia zahffa prehliadku skoly a kvalita
tivne metddy (polostrukturované rozhovory, skupinové diskusie) s vedenim skoly, ne/pedagogickymi,
Ziakmi, rodi¢mi, absolventmi, ¢i zastupcami spolo¢nosti, u ktorych Ziaci absolvuji odbornu pripravu.
Hodnotitelia vypracuju spravu, ku ktorej moze institicia predlozit svoje pripomienky. Nasledne
hodnotitelia spracuju findlnu spravu s odporucaniami.

InStitucia implementuje odporucania hodnotitefov do praxe prostrednictvom Akéného planu.
Vyhodnotenie miery Uspesnosti realizacie akéného planu predstavuje Zivnu pédu na vytvorenie novej
sebahodnotiace] spravy pre neustdle opakujuci sa cyklus zvySovania kvality.

1. Sebahodnotenie
poskytovatelov OVP

Sebahodnotiaca sprava

y

4, Preskiimavanie: zavadzanie 2. Vzajomné hodnotenie
pléanov do praxe
e * analyza sebahodnotiacej
. notenia, spravy
hotinofiacej névi.tevy a aktivity o hodnotiaca naviteva
0 i | 3.Spréva zo vzajomného 4

hodnotenia

o identifikacia silnych
stranok a oblasti na

zlepsenie /

OBLASTI KVALITY PRE PEER REVIEW

Kvalitu OVP je potrebné chdpat a posudzovat na zéklade plnenia cielov konkrétnych poskytovatelov OVP.
Ocakavania (ciele) sa mézu do urcitej miery lisit v jednotlivych krajinach a u jednotlivych poskytovatelov
OVP. Preto neexistuje Ziadna vSeobecne prijimana definicia alebo popis klti¢ovych zalezZitosti kvality v oblasti
OVP. Uspech vzajomného hodnotenia viak zavisi na tom, ako uZito€né a relevantné su posudzované oblasti
kvality. Spolo¢ény ramec ako vychodiskovy bod je nevyhnutny pre zabezpecenie transparentnosti a kompa-
rativnosti medzi r6znymi hodnoteniami.

Preto bol pre vzajomné hodnotenie stanoveny ramec oblasti kvality, ktory:

e zahrna vSetky doleZité oblasti vysoko kvalitného poskytovatela OVP v jasnej, praktickej a pouZitelnej
forme,

e pokryva vaésinu narodnych oblasti kvality partnerskych krajin a ulahcuje tak pouZitie na eurdpskej
drovni,

® s|uZi ako spolocny nastroj pre roznorodé narodné ramce kvality,

e zlepsuje transparentnost a porovnatelnost v Eurdpe.
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Oblast kvality

Kritérium

m~<Oﬁ<C~HX

1. Ucebné osnovy

e Ucebné osnovy institucie

e Organizacny ramec vyucby

® Obsah ucebnych osnov

® Prezentdcia klti¢ovych kompetencii

® Prax

® Zaverecna kvalifikacia u¢ebného programu

2. Ucenie a vyucovanie

® Obsah vyucovania

® Planovanie hodin

e Tvorba vyucovacieho procesu

e Podpora klu¢ovych kompetencii (makkych zruénosti)
e Poradenstvo a informacie pre Ziakov

3. Hodnotenie

e Koncepcia hodnotenia

e Uloha hodnotenia vo vyuéovani
® Znamkovanie

® Zaverecné skusky

4. Vzdelavacie vystupy

e Sledovanie vzdelavacich vystupov Ziakov
e Vysledky vzdelavacej institticie a Uspesnost zamestnania sa

P M- =~ Q0 <L

m 2

5. Socialne prostredie, pristup
a rozmanitost

@ Socidlne prostredie
® Pristup a rozmanitost (vstupné postupy, podpora a udrzanie,
vysledky rozmanitosti)

6. ManaZment a administrativa

e Styl manaZmentu

e Rozhodovacie procedury

e Usmernenia pre pracovné stretnutia a porady
e Rozdelenie uloh

e Administrativa

7. Eticky kodex organizacie
a strategické planovanie

e Plan rozvoja

e Kvalita vedenia

e Kolektivna ucast na dosahovani pedagogickych cielov
® Zamestnanci sa stotoznuju s institlciou

8. Infrastruktura a financ¢né zdroje

e Infrastruktura a kvalita zariadenia
e Udrzba
® Financné prostriedky

9. Zamestnanci - nabor a rozvoj

® Personalna Struktura a kvalifikacie
e Nabor zamestnancov a ich rozvoj
e Rozdelenie prace a rozvrh hodin

e Casovy rdmec

10. Pracovné podmienky
zamestnancov

e Osobna spokojnost zamestnancov (zvladanie stresu)
e Kultura komunikacie medzi zamestnancami
® Spolupraca v rdmci ucitel'ského zboru

11. Vonkajsie vztahy
a internacionalizacia

e Informdcie
e |dentifikacia a spolupraca so zainteresovanymi instituciami
e Medzinarodné kontakty

12. Spoloéenska ucast
a vztahy s verejnostou

® Zapojenie Ziakov do Zivota institucie
@ \/zdjomné vztahy medzi ucitelmi a Ziakmi
® \zdjomné vztahy medzi Ziakmi

13. Uplatiovanie rodového hladiska

® Zabezpecenie rovnakych prilezitosti

14. Manazment kvality a hodnotenie

e Spokojnost Ziakov a zainteresovanych institucii
e Systematicky manazment kvality

® Spatna vazba a dalsi rozvoj na Urovni jednotlivca
e Hodnotenie institucie a je rozvoj
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TRASOVANIE ABSOLVENTOV

Informacie o uplatneni absolventov na trhu prace a vyuZivani nadobudnutych vedomosti a zru¢nosti v zamestnani ¢i
dalSej odbornej priprave su dolezitym ukazovatelom kvality OVP. Zavedenie systému sledovania absolventov OVP na
Urovni institucie je systematicky proces, ktory si vyZaduje €as, zdroje, odhodlanie a dobre navrhnutu stratégiu. Preto
je déleZité mat déveru v budiicu vykonnost a vysledky institucie.

Obvyklymi nastrojmi vyuzivanymi na ziskavanie informdcii o svojich absolventoch su dotazniky a (alumni) kluby ab-
solventov, ktoré skoldam pomahajd udrziavat kontakt s byvalymi Ziakmi.

Spatna vazba zo strany absolventov a zamestnavatelov je cennym zdrojom informacii, ktoré mézu byt zohladnené
pri planovani dalSich cielov skoly, akéného planu skoly a revizie Skolského vzdeldvacieho programu.

Prinosy systematického trasovania absolventov:
e Neustaly rozvoj a zlepSovanie kvality vzdeldvania
Pochopenie problémov/faktorov Uspechu na trhu prace
Strategické planovanie
Cenny zdroj informacii pre rozvoj konkrétnej instittcie:
o0 Uspesnost a uZitoénost daného Studijného programu pre trh prace,
o hodnotenie existujucich Studijnych programoy,
o podklady pre ndvrh novych kvalifikacii a programov OVP,
o marketing Skoly — kritérium pre porovnanie s inymi inStituciami.

Trasovanie absolventov v 4 krokoch cyklu kvality:

Planovanie Hodnotenie

e zosuUladenie systému e realizacia planu v sulade so e interné alebo e opakujuci sa
trasovania so stratégiou stratégiou, viziou a poslanim externé, proces neustdleho
vzdeldvacej institucie, institucie, e kvalitativne zlepSovania sa.
e ciel'a zamer trasova- e k dispozicii su potrebné zdro- | alebo kvantitativ-
nia, je, relevantni partneri a zaskoleni | ne,
e ukazovatele, pravidel- | zamestnanci institucie. e systematicka
nost, prostriedky, meto- analyza silnych a
doldgia, pouZitie vysled- slabych stranok,
kov trasovania v praxi. e navrhy na zlep-

Senie,

e akény plan.

Na zdklade odporucania Rady z 20. novembra 2017 tykajuceho sa sledovania uplatnenia absolventov by
mali €lenské $taty EU a institucie OVP zbierat o absolventoch tieto udaje:

socialno-biografické a socialno-ekonomické informacie vratane miesta bydliska,

program, Studijny odbor, spdsob studia, Uroven Studia, informacie o poskytovatelovi, atd",
zamestnanecky status (plny/Ciasto¢ny Uvazok, trvaly, docasny uvazok atd.),

postup do dalSieho vzdeldvania a odbornej pripravy,

Ucast na spolocenskych a obcianskych aktivitach,

spokojnost so vzdelavanim a zamestnanim,

vyznam/vyuZitie zru¢nosti na pracovisku.
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POLITIKA ZABEZPECOVANIA KVALITY

Narodné referenéné miesto pre EQAVET v SR po6sobi na
Statnom institute odborného vzdeldvania od roku 2014
v zmysle Odporucania Eurépskeho parlamentu a Rady ¢.
2009/C 155/02 z 18. juina 2009 o vytvoreni eurépskeho
referencného rdmca zabezpecenia kvality odborného
vzdeldvania a pripravy (OVP).

Clenské $taty a institlcie Eurdpskej tnie neustale potvrd-
zuju a zddraznuju doélezitost OVP a nadobudania zru¢nos-
ti potrebnych pre trh prace. Svedcia o tom aj dokumenty
vydané na urovni Eurdpskej komisie, ktoré vyznamne for-
movali OVP v eurépskom priestore. Medzi najaktudlnej-
Sie mozno zaradit Odporuéanie tykajice sa sledovania
uplatnenia absolventov (2017), potrebné na zlepsSenie zberu, analyzy a vyuZivania Udajov o vysledkoch absolventov
OVP a vysokoskolského vzdeldvania v krajinach EU s cielom ziskavania porovnatelnych a spolahlivych dat v EU s cielom
,podporovat produktivitu a zamestnatelnost prostrednictvom primeranej ponuky prislusnych znalosti, zruénosti
a kompetencii”.

Sucastou Nového programu v oblasti zruénosti pre Eurdpu je tiez v roku 2018 prijaté Odporuéanie Rady tykajice sa
eurdépskeho ramca pre kvalitnu a Gcinna uéiovsku pripravu.

Odporuéanie o odbornom vzdeldvani a priprave pre udriatelnt konkurencieschopnost, socidlnu spravodlivost
a odolnost (2020) vyzyva ¢lenské staty EU, aby pri realizacii narodnych politik OVP vyuZivali vietky dostupné nastroje,
ktoré podporuju flexibilitu a transparentnost a zabezpecili prostrednictvom OVP obnovu a transformaciu na zelené
a digitalne hospodarstvo, inkluzivnost a budovanie odolnosti a socidlnej spravodlivosti s cielom dosiahnut 82%- per-
centnu zamestnanost absolventov OVP.

Eurdpsky pilier socidalnych prav (2021) vo svojom prvom ¢lanku uvadza: ,KaZdy ma prdvo na kvalitné a inkluzivne vzde-
Idvanie, odbornu pripravu a celozivotné vzdeldvanie, aby si udrzal a ziskal zrucnosti, ktoré mu umoZznia plne sa zapojit
do Zivota spolocnosti a uspesne zvlddat zmeny postavenia na trhu prdce.”

V roku v 2021 prijala vlada SR Stratégiu celoZivotného vzdelavania a poradenstva na roky 2021-2030, jednym z cielom
ktorej je zvySovanie flexibility formalneho vzdeldvania, budovanie flexibilného a otvoreného systému vzdeldvacich ciest
a efektivneho systému vzdeldvania dospelych, k comu je efektivne zabezpecovanie kvality zakladnym predpokladom.

Stratégia celozivotného
vzdelavania a poradenstva
na roky 2021-2030
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DOTAZNIK ZAVADZANIA PROCESOV ZABEZPECOVANIA KVALITY

Kratky dotaznik predstavuje prileZitost nazriet na zabezpecovanie kvality vo Vasej institucii z pohladu kultury kvality.
Zodpovedanie otdzok vdm dd jasnu predstavu o silnych strankach Vasej organizacie, ¢i oblastiach na zlepsenie. Neva-
hajte a zapojte do dotaznikového prieskumu aj kolegov. Analyza odpovedi vam pomdze lepsie sa zorientovat v kolektiv-
nom vedomi, ¢i ndjst spolo¢nu cestu budovania kultdry kvality.

ZAVADZANIE PROCESOV ZABEZPECOVANIA KVALITY

ANO [ NIE | CIASTOCNE

1. Rozumiem pojmom zabezpecenie kvality, kultdra kvality, zvySovanie kvality,

systém kvality
2. Dokazem rozlisit jednotlivé kroky cyklu kvality
3. Mam motivaciu aktivne sa podielat na praci timu
4, Dokazem motivovat ostatnych ¢lenov timu, aby sa zapojili do timového planovania
5. Dokazem posudit interny a vonkajsi kontext instittcie a prispiet k formovaniu jej cielov
6. Dokazem analyzovat a posudit rizika
7. Dokazem definovat opatrenia na predchddzanie rizikdm
8. Dokazem vykonat SWOT analyzu
9. Institlcia ma definovanu viziu/poslanie/strategicky plan
10. Dokazem vytvorit realisticky ro¢ny akény plan
11. Dokazem prispiet k vypracovaniu vizie a poslania timu
12. Uvedomujem si vyznam a prinosy zabezpecovania a zvySovania kvality
13. Dokazem vytvorit plan zberu hodnotiacich udajov
14. Dokazem organizovat, zhromazdovat a vyuzivat spatnu vazbu od Ziakov
15. Realizujem zber Gdajov za Gcelom spatnej vazby od Ziakov/absolventov
16. Poznam metddu peer review
17. Dokazem organizovat hodnotenie metddou peer review
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VZOR AKCNEHO PLANU

Vysledky sebahodnotenia alebo inych typov hodnoteni zameranych na zvySovanie kvality predstavuju vychodiskda aké-
ného planu — dokumentu, ktorym sa riadi proces zlepSovania organizacie. Akény plan vychadza zo zisteni alebo od-
porucéani z hodnotenia a moze mat formu dokumentu alebo jednoduchej tabulky. Délezity je obsah, ktory tvori Spe-
cifikacia oblasti na zlepSenie a zoznam konkrétnych opatreni, ktoré si institlcia stanovi na dosiahnutie planovanych
zlepseni, a bude sledovat ich plnenie prostrednictvom jasne uréenych tloh, rozdelenim povinnosti konkrétnym oso-
bam a éasovym harmonogramom. Priprava akéného planu mdze vychadzat z nasledujiceho prikladu:

FAZA 1: PLANOVANIE

Co ste sa dozvedeli zo vzajomného hodnotenia, ¢o je osobitne zaujimavé pre zabezpecenie kvality OVP
1. | vo vadej organizacii a prec¢o? (Ak existuje viacero oblasti poznatkov, podla potreby ich o&islujte.)

Co by ste chceli v ramci svojej organizacie presadit? Aky typ zmeny chcete zaviest? Opiste, ako to priamo

2 ovplyviuje zabezpecenie kvality OVP. (Pokuste sa formulovat svoju odpoved ako jeden alebo niekolko cielov
* | SMART (S - Specifc (Specificky), M — Measurable (meratelny), A - Achievable (dosiahnutelny), R - Realistic
(realisticky), T - Timebound (€asovo ohraniceny))

Ktorych cielovych skupin (alebo skupiny) sa tato zmena bude tykat?

Na ktoré zainteresované strany budd mat tieto zmeny tiez vplyv?

Aké su konkrétne oCakdvané prinosy alebo zlepSenia pre vasu organizaciu?

Aké rizika alebo vyzvy predpokladate pri rozvoji tejto zmeny? Ako ich mozete zmiernit?

N|o|v[sWw

Aké faktory mo6zu byt hnacou silou a podporou pri zavadzani tejto zmeny? Ako ich mézete vyuzit?

FAZA 2: IMPLEMENTACIA

8. | Kto bude mat celkovi zodpovednost za pripravu a realizaciu zmeny? (Uvedte meno a pracovnu poziciu).

Ktoré dalsie zainteresované strany budu zohravat klt¢ovd Ulohu pri zavadzani zmeny? Aka bude ich tloha?
9. | Akoich zapojite?

(Ak je to mozné, uvedte konkrétne mena, funkéné zaradenie a predpokladanu ulohu).

Uvedte:

Opatrenie: Specifikujte jednotlivé opatrenia na Uspe$né zavedenie zmeny vo vasej organizacii.

10. | Gasovy ramec: Stanovte konkrétne ¢asové milniky alebo terminy.

Zodpovedné osoby: Kto bude zodpovedny za jednotlivé opatrenia?

11.| Existuju dalSie organizicie (miestne, regiondlne, narodné alebo medzinarodné), s ktorymi by ste mohli spolu-
pracovat v stvislosti so zavadzanou zmenou? Specifikujte ich, aj mozny spdsob spoluprace.

FAZA 3: HODNOTENIE

12. | Ako budete merat Uspesnost svojich opatreni?

13.| Aké udaje alebo informacie budete zhromazdovat a ako ich ziskate?

14. | Existuju nejaké klucové kvantifikovatelné ukazovatele alebo milniky, ktoré by ste mohli pouzit na meranie
dosiahnutého uspechu? Ak dno, Specifikujte ich?

FAZA 4: PRESKUMAVANIE

Ako vyuZijete skusenosti ziskané z pociatocnej implementdcie na zdokonalenie a reflexiu vasej iniciativy

15. , L . . . . .
v buducnosti, t. j. na dosiahnutie cyklu neustaleho zlepSovania?

Zdroj: European Commission, ICF, The EQAVET Network's approach to VET system level Peer Reviews: A Manual (second edition).
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