)

Q

Skolenie hodnotitelov kvality OVP
(metdda peer review)

\ \
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Spoznajme sa

Dopad na
moju
kazdodenni

Moje siicasné Moje
vedomosti a ocCakavania
skisenosti Z kurzu




Hodnotitel’

Kto je hodnotitel?
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- je vrovnakom alebo v rovnopravnom postaveni s
osobou (osobami), ktorych vykon sa hodnoti,

- pracuje v podobnom prostredi

- je externy a nezavisly (nema ziadne osobné
inStitucionalne zaujmy na postupe hodnotenia)
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- ma specifické odborné skusenosti a znalosti v
danom odbore (ma rovnaké hodnoty, odborné
kompetencie a postoje, jazyk atd.),

N 5 . i S5
- moze priniest urcity stupen relevantnych znalosti Y
o predmete hodnotenia a kombinovat ich s °
externym pohladom
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Hlavne ulohy hodnotitel'ov

Pochopit situaciu hodnoteného poskytovatela OVP/inStitlcie a
poskytnat kritickd spatnu vazbu.

Odporudcanie a rieSenie problémov sa ma poskytovat len
ak o ne poziada poskytovatel OVP.

\



Zlozenie timu hodnotitelov
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Tim hodnetitelov

Hodnotenie uskutoc¢nuju timy styroch hodnotitelov.

ZloZenie timov hodnotitelov zavisi na predmete
hodnotenia.

Pozadované znalosti a skisenosti musi mat tim ako

celok a nie jednotlivy ¢len timu. \
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Kompetencie hodnotitel'ov

1. v oblasti, ktorymi sa bude zaoberat hodnotenie
(review),

pedagogicka prax (min. 5 rokov),

3. v oblasti zabezpecCovania kvality a postupov
rozvoja kvality. Odporuca sa, aby min. dvaja z
hodnotitelov pracovali ako ucitelia

\ '\

0\
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Vedomosti a skusenosti hodnotitel'ov

» v oblasti vyuCovania a ucenia,

» v oblasti zabezpecCovania a rozvoja kvality,
» v hodnotenych oblastiach kvality

» odborné vedomosti a skusenosti v oblasti hodnotenia
» medzinarodné skusenosti (vitané).

\ '\



\‘ \ 3} | ”

Funkcie ¢lenov v ramei timu hodnotitel'ov

» hodnotitelia,
» koordinator hodnotitelov,

» odbornik na hodnotenie,
» medzinarodny hodnotitel' (v pripade
medzinarodného peer review)
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Koordinator hodnotitel’ov

» hlavna kontaktna osoba pre hodnotenu instituciu,
» koordinuje a planuje ¢innosti hodnotiteloy,
» usmernuje a moderuje postup hodnotenia a

planovanie ¢asu. Zodpoveda tiez za spracovanie
spravy, resp. proces jej pripravy.

» musi mat vysokid uroven kompetencii pre
evaluaciu, vedenie timu, komunikaciu,

moderovanie, planovanie. \
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Odbornik na hodnotenie

» vedomosti a skusenosti s hodnotenim,
moderovanim a komunikaciou.

» moderovanie internych stretnuti timu, ktoré
analyzuju poznatky  jednotlivych dvojic
hodnotitelov, a na ktorych sa sformuluje spatna
vazba pre hodnotend instituciu.

A \
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»

»

»

Medzinarodny hodnotitel’

prizvanie je velmi obohacujicou sklsenostou pre
vSetkych zucastnenych - pre osobu, ktora funkciu
medzinarodného hodnotitela prevezme,
poskytovatela OVP aj ostatnych clenov timu.
stretnutie s odliSnymi systémami a postupmi méze
zlepSit vzdjomné ucenie a prenos inovacii.
Nezdvislost a odstup medzindrodného hodnotitela
¢asto podporuje otvorenost a kritické myslenie.

2\
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Hodnotiaca navsteva
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»

»

»

»

Priprava na hodnotenie

Analyza uvodnych informacii a sebahodnotiacej spravy skoly
(prip. dalSich informacii - internet, Statistiky a pod.),

Spolocné stretnutie s hodnotenou skolou pred hodnotiacou
navstevou (odporuca sa),

Skolenie hodnotitelov zabezpe&ované narodnym koordinatorom
peer review,

Stanovenie spolocného pristupu k hodnoteniu v ramci timu na
zaklade informacii zo sebahodnotiacej spravy, okruhov a 18
pre hodnotenie, ako aj uloh v time



)
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» pripravit program hodnotiacej ndvstevy spolocne s
organizatorom vzajomného hodnotenia/skolou,

» zUCastnit sa stretnutia timu hodnotitelov pred

realizaciou navstevy,
» pripravit otazky pre rozhovory a kritéria pre
hodnotenie

Priprava na hodnotenie
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Priprava na hodnotenie

Tim  hodnotitefov ~ musi  vzajomne intenzivne
komunikovat. Je velmi dolezité, aby sa hodnotitelia stretli
pred hodnotiacou navstevou, spoznali sa a aby sa
spolocne pripravili na hodnotiacu navstevu.

Je potrebné, aby hodnotitelia pred tymto stretnutim mali
precitanu a zanalyzovanu sebahodnotiacu spravu.

\ '\
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Oblasti kvality

Oblast kvality: Uéenie a vyu€ovanie

Kritérium: Prezentacia kluCovych kompetencii
Kritérium: Makké zrucnosti

Oblast’ kvality: Hodnotenie

Kritérium: Koncepcia hodnotenia novych zamestnancov

Kritérium: Uloha hodnotenia

Oblast kvality: Infrastruktura a finanéné zdroje
Kritérium: Infrastruktura a kvalita zariadenia
Kritérium: Finan&né prostriedky \
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Hodnotiaca navsteva

il )
;Fllli.rlll.li z

Pocas navstevy
hodnotitelia posudzuji presnost

zisteni z dokumentov pri sebahodnoteni a uskutocnuju
vlastné zistovanie.

To vsetko zvycajne vyzaduje zber dalSich udajov.

\ '\
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NajcastejSie metody
1. Rozhovory

MoZu sa viest s jednotlivymi osobami alebo so
skupinami osob

- Individalne

- Skupinové (2 - 3 osoby)
- Focus group
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S kym sa majii rozhovory viest?

» manazment (riaditel zastupcovia, veduici predmetovych skupin, atd.),
» pracovnici (pedagogicki a nepedagogicki zamestnanci),

»  Studenti,

» absolventi,

» DalSie relevantné subjekty:

zamestnavatelia

rodicia,

Skolské urady,

dodavatelia, socialni partneri, iné vzdelavacie inéti"‘;atd’.

<

S o O
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2. Exkurzia po objekte

» Pri prehliadke objektu s doprovodom hodnoti cely tim
hodnotitelov alebo tandem (dvojice, v ktorej by mal
byt v idedlnom pripade koordinator hodnotitel'ov
piSuci hodnotiacu spravu), infrastruktdru a vybavenie.

A\ \
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3. Hospitacie hodnotitel’ov

» Hospitdcie musia byt dobre pripravené. Dopredu musi
byt stanoveny ciel (ciele) a predmet hospitacie a musi

byt navrhnuty systematicky postup pre zapisovanie
poznamok. Pri hodnoteni je potrebné brat do Gvahy a
formulovat hodnotenia jednotlivych situacii tak, aby sa

zavery zameriavali na hodnotenu instituciu ako celok a

nie na jednotlivych ucitel'ov
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\‘ Analyza udajov

» Na analyzu Gdajov je potrebné vyclenit dostatok
casu.

» Ak sa program navstevy zameria na kumulaciu

velkého mnozstva udajov, ostane prilis malo casu
na analyzu a vyhodnotenie tychto udajov, co
vytvara stres a tlak na hodnotitelov.
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» Prva spatna vazba sa poskytuje hodnotenej
institdcii pri ukonceni hodnotiacej navstevy
(zaverecné stretnutie s vedeim Skoly)

¢ spatna vizba moze byt deskriptivna - len
popis zisteni z hodnotiacej navstevy - alebo

o zahfnat hodnotiaci element, urcenie silnych
stranok a oblasti, kde je mozné zlepsSenie a

prvé vychodiska pre navrh rieseni. \




\‘ \ 3} | ’

Laverecneé hodnotenie

» Zaverecné hodnotenie spracuju hodnotitelia az po
ukonCeni hodnotiacej navsStevy a zaverecnym

stretnutim k zisteniam s vedenim skoly, aby bolo
mozné vziat do Gvahy jeho vysvetlenia a nazory.

» Hodnotenia a zavery su zhrnuté do hodnotiace;
spravy zo vzajomného hodnotenia.

A \
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Riadenie casu

» je potrebné realne naplanovanie programu
hodnotiacej navstevy, pretoze aktivity zvycCajne

trvaju dlhsie, ako bolo naplanované: ak je program
prilis naplneny, méze kazdé malé oneskorenie
vyvolat velké problémy.

» koordindtor  hodnotiteflov  musi  zabezpecit

dodrZiavanie ¢asového ramca programu, presnost
zo strany hodnotitelov, zabranit priliSné

predlzovaniu diskusii. \
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Trvanie hodnotiacej navstevy

» odporuca sa, aby navstevy trvali najviac 2 az 3 dni

» hodnotiaca navsteva do istej miery narusi rutinné
postupy v hodnotenej institucii

» hodnotitelia nebudd pravdepodobne moct zo

svojho pracoviska odist na dIhsiu dobu. \\




Sprava z hodnotiacej
navstevy
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» sprava z hodnotiacej navstevy je zaverecnym
dokumentom. Je vysledkom prace celého timu
hodnotitelov.

» na rozdeleni uloh pri priprave prace sa dohodne tim

hodnotitelov vopred (napr. sprdvu moZe napisat
jedna alebo dve osoby, a ostatni hodnotitelia
poskytnu pisomné podklady, poznamky a
pripomienky

A\ \
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Struktira spravy vzajomného

hodnotenia

Nazov, obsah (glosar a zoznam skratiek, ak je to potrebné)
List so zakladnymi udajmi
Charakteristika hodnotenej instittcie (zhruba 1 stranka)

Postup hodnotiacej ndvstevy

Hodnotenie oblasti kvality

Celkové hodnotenie

Prilohy, napr. program navstevy, pokyny k rozhovorom, poky
k hospitaciam

N o O s Db~




Zakladne pravidla pre
hodnotitel'ov
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\ . F - Hodnotitelia pracuju iba na ulohach zadanych hodnotenou

institdciou.
» EFEKTIVITA - Hodnotitelia dodrziavaju dohodnuty casovy harmonogram.
» KONSTRUKTIIVNOST - Hodnotitelia sa riadia pravidlami rozhovoru.
» DISKRETNOST - Hodnotitelia zaobchadzaju déverne so zverenymi Gidajmi

a spatnou vazbou.

» OBJEKTIVNOST - Hodnotitelia sa snazia objektivne pocivat a oznamovat
vyhlasenia.

» SPOLUPRACA - Hodnotitelia pracuju ako tim, ktory sa navzajom

podporuje v ulohach a spatnej vazbe.

» FLEXIBILITA- Hodnotitelia su pripraveni na nepredvidané

\ '\
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Pravidla komunikacie a rozhovoru

» Zakladny postoj: zvedavy, otvoreny s prijatelnym spravanim,
snaziaci sa o pochopenie, ziadne vycerpavajluce alebo
rozsiahle interpretacie alebo usudky alebo vytvaranie
stresovych situacii.

» Pouzite prislusny jazyk pre konkrétneho ucastnika rozhovoru
a vysvetlujte svoju ulohu

» Vytvorte kontakt, ocakavajte otvoreny a priatelsky postoj,
aktivne pocCuvajte a prejavte zaujem.
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Pravidla komunikacie a rozhovoru

» Pocas rozhovoru: hovorte kratko a jasne, pomocou
kratkych a jednoduchych otazok, pouzivajte ticho a
pauzy, neprerusujte linku myslenia respondenta.

» Pytajte sa otvorené otazky, aby respondent mohol
hovorit ¢o najviac!

» Znova sa opytajte: Rozumiem tomu spravne? Opytajte
sa na fakty a priklady, najma ak su odpovede prilis

v§eobecné. \




\‘ \ 3} | ’

Pravidla komunikacie a rozhovoru

» Postupujte podla hlavného vlakna a vrétte sa k hlavnej
téme. Dokoncite rozhovor vcas.

» Povolte kritické otazky tykajuce sa rozhovorov alebo

vzajomného hodnotenia. Zapiste si poznamky a
kritické pripomienky.
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“Kvalita znamena robit to dobre aj vtedy, ked' sa
nikto nepozera”
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Webova stranka: nttps://okvalite.sk/

Kontakt: eqavet@siov.sk \\



https://okvalite.sk/
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