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Predslov

V uplynulych desatrociach ziskava zabezpec€ovanie a zvySovanie kvality stale vacsi vyznam pre
institucie poskytujuce odborné vzdelavanie a pripravu (OVP) aj pre $kolské organy v celej Eurdpe.
Boli zavedené rézne postupy pre hodnotenie kvality na urovni institucii aj poskytovatelov
odborného vzdelavania a pripravy. Patria medzi ne programy riadenia kvality spracované na
zaklade programov pouzivanych v podnikatelskom sektore (napr. 1ISO, EFQM, BSC atd".), kontroly
a audity vladnymi agentirami a sebahodnotenie.

Mimoriadne vhodnym nastrojom zabezpec€ovania kvality a rozvoja je metodolégia peer review —
externé vzajomné hodnotenie institacii/poskytovateflov OVP podobnymi (rovnocennymi)
subjektmi (peers). Metdda vzajomného hodnotenia je velmi rozSirena vo vysokoSkolskom
vzdelavani, v oblasti odborného vzdelavania a pripravy bola zatial pouzivana len okrajovo.
Metdda vzajomného hodnotenia moze stavat na aktivitach v oblasti kvality, ktoré sa uz pouzivaju
v institdciach a u poskytovatelov OVP, je efektivna z hladiska nakladov a posilfiuje vytvaranie
sieti a vymenu skusenosti medzi poskytovatefmi OVP.

Eurdpska prirucka vzajomného hodnotenia popisuje eurdpsky Standardizovany postup pre
realizaciu tohto typu hodnotenia v odbornom vzdelavani a priprave. Bola vytvorena v priebehu
projektu Leonardo da Vinci ,Peer review in initial VET* (Vzajomné hodnotenie v pociato€énom
OVP) timom odbornikov z ésmich institucii v siedmich eurépskych krajinach. V roku 2006 bolo
uskuto€nenych 15 medzinarodnych pilotnych hodnoteni v &smich eurdpskych krajinach.
Odporucania zalozené na skusenostiach z pilotnej fazy boli zohladnené pri Uprave Eurdpske;j
prirucky vzajomného hodnotenia (peer review). Prirucka tak predstavuje postup, ktory bol
prakticky odsku$any a vyuziva skusenosti zhromazdené pri jeho pilotnej realizacii.

V metéde vzajomného hodnotenia (peer review) sa uplatiuju zasady Spoloéného ramca
zabezpecCovania kvality (Common Quality Assurance Framework - CQAF) a tento postup ma
prispiet’ k dalSiemu rozvoju modelu CQAF. Jeho pristup je formativny (vzdelavaci), zamerany na
rozvoj a ma podporovat' institicie a poskytovatefov OVP v ich snahe ponukat vzdelavanie a
pripravu vysokej kvality. V centre pozornosti je podpora trvalého zlepSovania kvality v prostredi
otvorenosti a vzajomnej dovery, ktoré prispieva k zvySovaniu transparentnosti a porovnatelnosti
v Eurépe. Dynamicky a motivujuci proces, z ktorého mdézu mat prospech posudzované institucie
OVP, ako aj hodnatitelia, vychadza z dobrej praxe a podporuje vzajomné ucenie.

Eurépska priru¢ka vzdjomného hodnotenia (peer review) bola vytvorena pre odbornikov v oblasti
OVP z celej Eurdpy. Zameriava sa na prakticky pristup: ponuka priamo aplikovatelné pokyny pre
poskytovatefov OVP, ktori chcu zaviest metdédu vzajomného hodnotenia do svojich postupov
hodnotenia a rozvoja kvality. Prirusku dopifia prakticky subor dokumentov (Nastroje), ktory
obsahuje formulare, kontrolné zoznamy, dalSie informécie a odporucania v elektronickej forme.

Verime, ze Eurdpska priruc¢ka vzajomného hodnotenia splni o€akavania a stane sa uzitoénym a
pritazlivym nastrojom pre institucie a poskytovatelov OVP v celej Eurépe

Za tim projektu ,Peer review in initial VET*
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| Uvod

.1 Co je vzajomné hodnotenie?

Vzajomné hodnotenie (peer review) je forma externého hodnotenia, ktorej cielom je podporit
posudzované vzdelavacie institucie pri ich snahe o zabezpeclenie a rozvoj kvality.

Externa skupina hodnotitefov (peers!) hodnoti kvalitu roznych oblasti institicie, napriklad
kvalitu poskytovania vzdelavania a pripravy jednotlivymi oddeleniami alebo celou
organizaciou. V procese hodnotenia navstivi skupina hodnotitelov hodnotenu institdciu.

Hodnotitelia su externi experti, pracuju vSak v podobnom prostredi a maju Specifické
odborné skusenosti a znalosti hodnoteného subjektu. Su nezavisli a maju rovnaké
postavenie ako osoby, ktorych vykon sa hodnoti.

I.2 Vyhody a prinosy vzajomného hodnotenia ako nastroja pre zabezpe€ovanie a
rozvoj kvality

Eurdpski poskytovatelia OVP modzu oCakavat tieto prinosy zo vzajomného hodnotenia:

e ziskanie kritického a pritom citlivého hodnotenia kvality nimi poskytovaného
odborného vzdelavania a pripravy od kolegov v danom odbore,

e ziskanie externého nazoru,

e zistenie urovne kvality poskytovaného OVP,

e prezentacia svojich silnych stranok a zdéraznenie dobrej praxe,

e zvySenie Uurovne zodpovednosti voli zainteresovanym stranam a partnerom,

¢ identifikacia slabych miest,

e ziskanie rad a zisteni dobrej praxe od hodnotiacich kolegov (peers),

e vzajomné ucenie,

e vytvaranie sieti a spoluprace s inymi poskytovatelmi OVP,

e ziskanie externej hodnotiacej spravy o kvalite vzdelavania a pripravy.

[.3 Ciele a zasady vzajomného hodnotenia kvality

[.3.1 VSeobecné ciele a zasady

e VSeobecné ciele vzajomného hodnotenia su:

e podporovat zabezpec€ovanie a rozvoj kvality,

e ZlepSovat transparentnost a porovnatelnost kvality OVP v Eurdpe prostrednictvom
spolo¢ného eurdpskeho Standardu,

e podporovat rovnakeé prilezitosti.

Doélezité Specifické poziadavky a charakteristiky metédy su:

e zameranie na dotknuté subjekty a ich zaujmy a potreby,

e Objektivita a nestrannost hodnotitelov,

e transparentnost vSetkych prvkov procesu hodnotenia pre vSetky zapojené strany,

e vopred stanovené pravidla tykajuce sa ochrany informacii a vyuzitia vysledkov pre
vSetky zucastnené osoby,

e potreba vyvarovat sa stretu zaujmov a priamej hospodarskej sutazi medzi
hodnotitelmi (a institiciou, z ktorej pochadzaju) a posudzovanou instituciou,

1 peer — z angl. rovesnik, rovnocenny ¢lovek



e otvorenost, ¢estnost a Uprimnost ako predpoklad pre vzajomné ucenie,

e povedomie o kulturnych vplyvoch na poskytovanie odborného vzdelavania a
pripravy, ako aj na hodnotenie, najmd pri medzinarodnych vzajomnych
hodnoteniach,

e podpora kritického pristupu u hodnotitelov aj u posudzovanej institucie,

e plan a realizacia vzajomnych hodnoteni nielen ako technického a administrativneho
postupu, ale ako dynamického a motivujiuceho procesu, z ktorého mdze mat
prospech posudzovana institicia, ale aj hodnotitelia.

[.3.2 Vzajomné hodnotenie ako dobrovolny a formativny pristup

Metodoldgia vzajomného hodnotenia bola vytvorena na to, aby ju dobrovolne pouZzivali
poskytovatelia/institicie v oblasti OVP. Ma formativnu (vychovnu) funkciu zameranu na
rozvoj a kladie zvlastny déraz na podporu trvalého zlepSovania kvality.

Vzajomné hodnotenie pomaha poskytovatelom OVP zadefinovat status quo z hladiska
vysoko kvalitného poskytovania OVP a zaroven poskytuje cenné navrhy a odporucania na
zlepSenie. Primarnymi prijemcami su teda posudzovani poskytovatelia OVP. Hlavnym cielom
metodoldgie je podpora trvalého rozvoja kvality.

Graf 1: Trvalé zlepSovanie kvality pomocou vzajomného hodnotenia
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|.4 Vzajomné hodnotenie a Spoloény ramec zabezpecfovania kvality

Postup vzajomného hodnotenia popisany v tejto prirucke je v sulade so Spoloénym ramcom
zabezpec€ovania kvality (Common Quality Assurance Framework - CQAF) vytvorenom
odbornou pracovnou skupinou pre kvalitu v oblasti odborného vzdelavania a pripravy
a schvalenom Eurépskou radou v roku 2004 a Europskeho referenéného ramca
zabezpecovania kvality (EQAVET) prijatého rozhodnutim Eurdpskej rady v roku 20092

Vzajomné hodnotenie sa mdze v tomto ramci uplatiovat ako nova metdéda pre
zabezpeCovanie a zlepSovanie kvality. Méze sa pouzivat k rozSirenému internému
hodnoteniu aj k externému sledovaniu kvality poskytovania OVP. Naviac boli navrhnuté
kritéria a ukazovatele kvality pre prislusné oblasti kvality.

Metdda vzajomného hodnotenia zodpoveda modelu zabezpelovania kvality, ktory bol
formulovany uvedenou odbornou pracovnou skupinou. Jej prvky zahffaju cyklus riadenia
kvality prevladajuci v najmodernejSich programoch riadenia kvality. Vzajomné hodnotenie
ako systematicky proces mdézeme popisat nasledovne:

Graf 2: Model zabezpecovania kvality a vzajomné hodnotenie
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2 Odporucanie Eurépskeho parlamentu a Rady z 18. juna 2009 o vytvoreni europskeho referenéného ramca zabezpedenia
kvality odborného vzdelavania a pripravy https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CELEX:32009H0708(01)
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I.5 Vzajomné hodnotenie a rodové hladisko
Rodova rovnost je hlavnou zasadou vzajomného hodnotenia.

Postup vzajomného hodnotenia by mal prispievat k odstrafiovaniu existujucich nerovnosti a
podporovat rovnost medzi Zenami a muzmi pokial ide o stupefi zapojenia, pri rozdelovani
zdrojov, prinosov, uloh a zodpovednosti v oblasti odborného vzdelavania a pripravy, a tiez v
sukromnom a verejnom zivote (v sulade s ¢lankami 2 a 3 Amsterdamskej zmluvy z roku
1999). Analyza hodnoty a pozornosti venovanej ,typicky“ muzskym a Zenskym potrebam,
uloham, chovaniu a zaujmom, by mala sluZit ako vychodisko pre skumanie, ako sa vytvaraju
rodové stereotypy a nerovnost pohlavi v socialnom kontexte a ako su posiliované
formalnymi i neformalnymi Struktdrami a postupmi. Je potrebné sledovat vSetky opatrenia a
¢innosti s ohladom na ich schopnost zlepSit' kritické uvazovanie a zmenu. Sebareflexia
kazdého, kto je zapojeny do hodnotenia, zamerana na rodové aspekty, je zakladnym
predpokladom pre uplatfiovanie stratégie rodovej rovnosti vo vzajomnom hodnoteni (peer
review).

Pri vzajomnom hodnoteni sa musia uplatfiovat nasledujuce rodové kritéria a Standardy
kvality:

e rodova rovnost sa musi uplatfiovat na vSetkych stupfioch a urovniach hodnotenia,

e vo vSetkych spravach a v priebehu hodnotenia sa musi pouzivat jazyk citlivy
k rodovym zalezitostiam,

e zhromazdené udaje sa rozdeluju podla pohlavia tak, aby bolo zrejmé, ktoré sa tykaju
muzov a ktoré Zien (Studenti a Studentky; pracovnici a pracovnicky).

¢ v sebahodnotiacej sprave a v hodnoteni musi byt zahrnuta analyza oblasti kvality so
zameranim na rovnost prilezitosti Zien a muzov,

e v time hodnotitelov by mal p&sobit hodnotitel, ktory ma skusenosti z oblasti rodovej
politiky (ako dalSiu kompetenciu). ZloZenie timu musi zodpovedat pomernému
zastupeniu zien a muzov. Pred realizaciou vzajomného hodnotenia je potrebné zistit
a splnit’ potreby pripravy vo vztahu k rodovym zalezitostiam,

e v priebehu vzajomného hodnotenia je potrebné pri vytvarani skupin ucastnikov
rozhovorov, pri uskutoCrovani rozhovorov a hodnoteni zohladnit rodové aspekty a s
ohfadom na ne musi byt spracovana prislusna analyza (je potrebné vyhnut sa pri
hodnoteni rodovym stereotypom, atd.).

e ak sa skumaju finan¢éné zdroje, musi sa vykonat analyza rozpoctu Skoly a rozpoctu
na vzdelavanie z pohladu rodovej rovnosti.

Pred uskuto€nenim akéhokolvek vzajomného hodnotenia je potrebné uskuto¢nit analyzu:

e inStitucie OVP - prava, zdroje, zapojenie, hodnoty a normy vo vztahu k rovnosti
prilezitosti Zien a muzov (kvantitativne udaje a pokial mozno i kvalitativne hodnotenie
rozdelené podfa pohlavia),

e panelu odbornikov - zlozenie, potreby pripravy vo vztahu k rodovym zalezitostiam,

e sebahodnotiacej spravy - analyza sledovanych oblasti, pouzivanie jazyka.

Ak su planované nejaké opatrenia proti nerovnostiam zien a muzov, je potrebné spracovat
hodnotenie vplyvu takychto opatreni na zeny a muzov. Pri tomto hodnoteni sa pouziju kritéria
vztahujuce sa k zenam a muzom pri porovnavani a hodnoteni su€asnej situacie a trendu s
oCakavanym vyvojom vyplyvajucim zo zavedenia navrhovanej politiky. Hodnotenie vplyvu na
Zeny a muzov je potrebné uskuto¢nit v Uvodnej faze, hned ako sa zisti, ze postup posudenia
ma nejaky dopad na rodové zalezitosti. Kritéria takéhoto hodnotenia predstavuju rozdiely
medzi zenami a muzmi z hladiska zapojenia, zdrojov, noriem a hodndt, a tiez prav.

Rovnost prilezitosti méze byt jednou z hodnotenych oblasti kvality.



.6 Kto méze pouzivat’ vzajomné hodnotenie?

Hlavnou cielovou skupinou pre vzajomné hodnotenie su poskytovatelia OVP v Eurépe so
skusenostami so zabezpe€ovanim a rozvojom kvality.

V priru¢ke vzajomného hodnoteni sa pojmy ,institicia OVP* a ,poskytovatel OVP* pouzivaju
ako synonyma. Zahffaju institucie zodpovedné za zabezpeCovanie a rozvoj kvality, primarne
na urovni Skoly, ale tieZz na urovni indtitucie koordinujucej zabezpeCovanie a rozvoj kvality
Skol.

1.7 Uloha zainteresovanych subjektov vo vzajomnom hodnoteni

Do procesu vzajomného hodnotenia sa odporuCa zapojenie rbéznych skupin
zainteresovanych subjektov. Zainteresovanymi subjektmi v oblasti OVP su vSetci, ktori
pracuju a ucia sa v institucii poskytujucej odborné vzdelavanie a pripravu: ucitelia, Studenti,
administrativni pracovnici; dalej partneri poskytovatela OVP v ramci spoluprace, rodicia,
absolventi, Skoly, ktorych absolventi su zainteresovani do odborného vzdelavania a pripravy,
ako aj institucie dalSieho vzdelavania, buduci zamestnavatelia a trh prace, urady v Skolstve,
socialni partneri a spolo¢nost vdeobecne.

Zvlastnu pozornost je potrebné venovat podnikom ako partnerom pre spolupracu v oblasti
OVP (u¢novské programy, staze atd.) a budicim zamestnavatelom.

Zainteresované osoby mézu byt partnermi pri sebahodnoteni, ako aj pri vzajomnom
hodnoteni. M6zu tiez pdsobit ako hodnotitelia a vyuZit svoje skusenosti a know-how.
Zainteresované subjekty alebo ich skupiny sa mézu tiez zaujimat o vysledky hodnotenia
(napr. o spravu z hodnotiacej navstevy).

1.8 Dokumentacia vzajomného hodnotenia
1.8.1 Portfélio k vzajomnému hodnoteniu

Poskytovatel OVP zhromazdi vSetky dokumenty relevantné pre vzajomné hodnotenie v
portféliu. Portfélio obsahuje uvodné informacie k sebahodnoteniu, spravu z hodnotiacej
navstevy a ostatné délezité dokumenty zhromazdené v priebehu hodnotenia.
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ll. Proces vzajomného hodnotenia — prehlad

II.1 Koordinacia a organizacia vzajomného hodnotenia

Vzajomné hodnotenie je mozné organizovat roznymi spdsobmi v zavislosti od: 1. dostupnych
sieti, 2. zdrojov (personalnych a financnych) a 3. potrieb a poZiadaviek poskytovatelov OVP.

Jednoduché hodnotenie moéze uskutoCnit poskytovatel OVP, ktory chce ziskat urcitu externu
spatnu vazbu od hodnotitelov a ma v umysle spolupracovat’ s inymi poskytovatemi OVP iba
prileZitostne a spontanne s vyuZitim uz existujucich kontaktov. Nemusi dochadzat k Ziadnej
dalSej spolupraci medzi posudzovanym poskytovatelom OVP a instituciami, z ktorych
pochadzaju hodnotitelia.

Je mozné uskutocnovat’ vzajomné hodnotenia medzi dvoma institiciami, ¢o vsSak
vyzaduje silnejSiu a stalejSiu spolupracu.

II.2 Fazy vzajomného hodnotenia
Vzajomné hodnotenie ma 4 fazy.

1. V pripravnej faze sa organizac¢ne pripravuje hodnotiaca navsteva a poskytovatel OVP
piSe sebahodnotiacu spravu. Je potrebné najat a vyskolit hodnotitelov. Spracuje sa
Casovy plan hodnotenia a pripravia sa opatrenia pre hodnotiacu navstevu u poskytovatela
OVP.

2. V druhej faze sa uskutoChuje hodnotiaca navsteva, ktora je kfuCovou aktivitou
vzajomného hodnotenia: hodnotitelia pridu k poskytovatefovi OVP a uskutoCnia
hodnotenie. Toto hodnotenie zahffia prehliadku institicie a rozhovory s réznymi
skupinami zainteresovanych osdb. Na konci navstevy poskytni hodnotitelia uvodnu
(predbeznu) spatnu vazbu.

3. Po hodnotiacej navsteve spracuju hodnotitelia navrh spravy. Poskytovatel OVP predlozi
k tejto sprave svoje pripomienky a potom sa vyda zavere€na sprava zo vzajomného
hodnotenia.

4. Stvrta faza je délezita pre zlepSovanie poskytovania OVP a rozvoj organizacie: vysledky
a odporucania zo vzajomného hodnotenia sa prenasaju do konkrétnych aktivit
zameranych na zlepSenie.

Faza 1
Priprava (min.3 mesiace|
« Zaiatie vzajomnzho

! hodnotenia
«  Prizvanie
hodnotitelov
. Sebahodnotenie
Nasledujice vzajomné a scbahodnotaca
hodnotenie
Faza 2
Ficad Hodnotiaca navsteva (2-3 dn))
Realizacia planov v praxi . Zber tdajov
(6-12 mesiacov] +  Analjza Gdajov
»  Formulovanie ciefov e  Ustna spitna vizba

»  |Identiikacia zdrojov
»  Acny plan a jehc plrenie
. Planovanie rasledujiceho
vzajomného hodnotanis
Faza3
Sorava zo vzajomného hodnotenia
- Nawvrth spravy
Poznamky od poskytovatela OVF
Kons&na sprava



1.3 Odhadovana doba potrebna pre vzajomné hodnotenie
[1.3.1 Doba potrebna na pripravu
Spravna priprava a organizacia vzajomného hodnotenia vyzaduje dostatok ¢asu.

Pokial bolo sebahodnotenie uskutoénené uz skér, méze hodnotenie zacat hned. Na pripravu
a organizaciu hodnotenia je vSak potrebné vyhradit najmenej tri mesiace. Sebahodnotenie
by malo byt k dispozicii najmenej mesiac pred hodnotiacou navstevou, aby sa hodnotitelia
mohli na navstevu dostatoCne pripravit.

Ak nebolo vopred uskutonené sebahodnotenie, je potrebné vyhradit na jeho realizaciu
minimalne Sest mesiacov. Sebahodnotenie musi predchadzat pred kazdym vzajomnym
hodnotenim.

11.3.2 Doba potrebna na hodnotiacu navstevu a pripravu spravy

Hodnotiaca navsteva zvy&ajne trva dva az tri dni, v zavislosti od velkosti hodnotenej institucie
a rozsahu hodnotenia, t. j. od poctu oblasti kvality, ktoré maju byt skimané, méze vsak trvat
az pat dni. Je potrebné planovat hodnotiace navstevy v dizke dvoch aZ troch dni a pogitat' s
dalSim pol dfiom pripravnej prace timu hodnotitelov pred navstevou. Jeden den je na
uskutoCnenie obsiahleho a uzitoéného hodnotenia priliS kratky (a ak je potrebné, aby
hodnotitelia niekam cestovali, je nevyhnutné dbat aj na efektivne vyuzivanie prostriedkov),
zatial o viac ako tri dni su pre hodnotitelov, ako aj pre poskytovatefa OVP, prili§ naro¢né.
Rozsah hodnotenia, t.j. po€et skiumanych oblasti kvality, musi zodpovedat tomuto ¢asovému
ramcu (vid kapitoly 3 a 7).

11.3.3 Doba potrebna na realizaciu opatreni k zlepSeniu a postupov pre zmenu
Do dvoch mesiacov od prijatia zaverecnej spravy zo vzajomného hodnotenia je potrebné

predlozit akény plan; je nevyhnutné pocitat’ s tym, Ze realizacia navrhnutych opatreni a ich
uplatnenie zaberd najmenej Sest mesiacov az jeden rok.

1.4 Casovy plan a zodpovednosti

Tabulka 1: Ulohy poskytovatefa OVP, hodnotitefov a koordinaéného organu
vzajomného hodnotenia (v chronologickom poradi)

Faza 1 - Priprava

Poskytovatel' OVP/institucia:
Na uvod:

» Rozhodnutie o vykonani vzajomného hodnotenia

» Rozhodnutie o externej organizacii vzajomného hodnotenia

Rozhodnutie o internej organizacii vzajomného hodnotenia (zodpovednosti a tlohy)
Rozhodnutie o hodnotenych oblastiach kvality

= Odoslanie ivodného informacéného listu (s navrhom hrubého harmonogramu)
koordinaCnému organu

Hodnotitelia a hodnotitelsky tim:

= VVyhladanie vhodnych hodnotitelov s ohfadom na posudzované oblasti kvality
= Vyzva pre hodnotitelov, aby sa prihlasili koordina¢nému organu
= VVyber hodnotitelov po porade s koordinaCnym organom
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= Uzatvorenie zmlav s hodnotitelmi

Sebahodnotenie a sebahodnotiaca sprava:

= Uskuto€nenie sebahodnotenia

» Spisanie sebahodnotiacej spravy

= Predlozenie sebahodnotiacej spravy hodnotitefom a koordinaénému organu

= Spristupnenie ostatnych nevyhnutnych dokumentov hodnotitelom a koordinaénému organu

Priprava hodnotiacej navstevy:

= Casovy plan navstevy: stanovenie datumov a navrh programu vzajomného hodnotenia

= Organizacia pripravného stretnutia hodnotitelov

» Priprava navstevy na mieste (miestnosti a zariadenia, u¢astnici rozhovorov, obed, prehliadka
objektov atd’.)

Odporucanie: Organizacia predbezného stretnutia s poskytovatelmi OVP, pri ktorej sa
vyjasnia ulohy a zodpovie sa na otazky hodnotitelov.

Faza 1 - Priprava

Hodnotitelia:

Hodnotitelia a hodnotitelsky tim:

= PredloZenie prihladky hodnotitelov
= Podpis zmluvy o vzajomnom hodnoteni
= Priprava na vzajomné hodnotenie a uskuto¢nenie Skoleni

Sebahodnotenie a sebahodnotiaca sprava:

= Prijatie sebahodnotiacich sprav od poskytovatelov OVP
» Precitanie a analyza sebahodnotiacej spravy
» Specifikacia oblasti, ktoré je potrebné preskumat a tém v ramci vzajomného hodnotenia

Priprava hodnotiacej navstevy:

= Pomoc pri planovani navstevy, najma pri spracovani navrhu programu vzajomného
hodnotenia

= VVymena nazorov v time hodnotiteflov o obsahu sebahodnotiacej spravy, dohoda o témach
v ramci vzajomného hodnotenia

= Priprava otazok pre rozhovory a kritéria pre hospitacie

= Ugast na pripravnom stretnuti hodnotitelov k vytvoreniu timu a priprave hodnotiacej
navstevy

Odporuaéanie: Ugast na ivodnom stretnuti hodnotitelov s poskytovatefom OVP, na ktorom sa
vyjasnia ulohy hodnotenia a pripadne dalSie informacie.

Koordina€ény organ
Na uvod:

= Odoslanie informacii o postupe vzajomného hodnotenia poskytovateflom OVP / institiciam

= Zhromazdenie listov s Uvodnymi informaciami

= Vytvorenie Uvodného planu vzajomného hodnotenia (vzorového planu) na zaklade informacii
z listov s uvodnymi informaciami od poskytovatelov OVP

Nepovinné: Organizacia koordinacného stretnutia poskytovatefov OVP / institucii v sieti s
koordinanym organom

13



Hodnotitelia a hodnotitelsky tim:

» Hfadanie vhodnych hodnotitelov - vyZiadanie prihlasok, ich spracovanie a vyhodnotenie

= Pridelenie hodnotitelov jednotlivym poskytovatefom OVP / institiciam (s ohladom na oblasti
kvality, ktoré maju byt skimané)

= VVyber hodnotitefov (po porade s poskytovatefom OVP / instituciou)

= Dohlad a pomoc so zmluvou s hodnotitefmi

Sebahodnotenie a sebahodnotiaca sprava:

» Prijimanie sebahodnotiacich sprav od poskytovatelov OVP
» Odovzdanie sebahodnotiacej spravy hodnotitefom (pokial ale nebola zaslana priamo)

Priprava hodnotiacej navstevy:

= Casovy plan navstevy (po porade s poskytovatelom OVP a hodnotitelmi)
= Organizacia pripravy a Skoleni pre hodnotitelov

Faza 2 — Hodnotiaca navsteva

Poskytovatel OVP / institlcia

Podpora hodnotitelov v nasledujicich ¢innostiach:

= Zabezpecenie zariadenia a miestnosti

= Organizacia rozhovorov a hospitacii

= Organizacia prehliadky priestorov poskytovatela OVP
= Prijatie spatnej vazby od hodnotitefov

» Validacia na zaklade komunikacie hodnotitelov

= Zhromazdenie udajov

= Navsteva priestorov poskytovatela OVP

» Vedenie rozhovorov a hospitacii

= Analyza a prerokovanie zisteni v time hodnotitelov

= Spracovanie odborného hodnotenia a formulovanie spolo¢nych zaverov
» Odovzdanie Ustnej spatnej vazby poskytovatelmi OVP
» Validacia na zaklade komunikacie

= VVykonanie metahodnotenia v time hodnotitelov

Koordinaény organ

Nepovinné: Ugast pri hodnotiacich navstevach

Faza 3 — Sprava z hodnotiacej navstevy

Poskytovatel OVP / institicia
= Poznamky k navrhu spravy z hodnotiacej navstevy

Hodnotitelia :

= Napisanie spravy z hodnotiacej navstevy a jej predlozenie poskytovatefom OVP / institUcii

= Prijatie poznamok od poskytovatela OVP / institucie a finalizacia spravy z hodnotiacej
navstevy

= Koniec zapojenia hodnotitelov

Koordinaény organ

Nepovinné: Prijatie spravy z vzajomného hodnotenia
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Nepovinné: Zapojenie do pisania alebo finalizacie spravy z hodnotiacej navstevy

Faza 4 — Plnenie planov

Poskytovatel OVP / institicia

= Rozhodnutie o realizacii poznatkov z hodnotenia

= Opatrenia pre zlepSenie buducich planov

= Uplatnenie opatreni pre zlepSenie

» Naplanovanie a uskuto&nenie dalSieho vzajomného hodnotenia

Koordinaény organ

Nepovinné: Zapojenie do revizie
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lIl Proces vzajomného hodnotenia (faza 1)
1.1 Uvod

[11.1.1 Rozhodnutie o uskuto€neni vzajomného hodnotenia
Uvodna faza vzajomného hodnotenia obsahuje:

¢ rozhodnutie o uskutoneni vzajomného hodnotenia s vysokym zaujmom manazmentu
a dalSich vyznamnych zainteresovanych osob,
e rozhodnutie, ¢i sa ma hodnotenie tykat celej institucie alebo len niektorych jej Casti,
¢ rozhodnutie o cieloch a ucele vzajomného hodnotenia,
e rozdelenie Uloh a zodpovednosti, vratane poverenia organizatora hodnotiacej
navstevy a timu pre kvalitu,
¢ rozhodnutie o €ase a zdrojoch vyhradenych pre hodnotenie.
ZvySovanie kvality zavisi na spolupraci a zapojeni zu€astnenych osdb. Od zaciatku je
potrebné zabezpeclit zaujem a zapojenie vedenia (riaditel, veduci oddeleni atd.), ale tiez
dalSich pracovnikov (vyu€ujucich a administrativnych pracovnikov) a dalSich délezitych
zainteresovanych os6b. Rovnako musi byt jasne deklarované, Ze procesy zmien na zaklade

spravy z hodnotiacej navstevy v 4. faze vzajomného hodnotenia (Plnenie planov) sa budu
skutocne realizovat.

Zodpovednost za koordinaciu vSetkych c&innosti, ktoré sa tykaju hodnotenia, musia byt
pridelené organizatorovi vzajomného hodnotenia. Tento organizator bude spojovacim
¢lankom medzi posudzovanou institiciou a timom hodnotitefov. Pretoze uloha organizatora
je klu€ova, musi byt tato osoba dokladne vybrata.

I11.1.2 Rozhodnutie o oblastiach kvality

Dalsim krokom je rozhodnutie, ktorymi oblastami kvality sa ma hodnotiaca navsteva
zaoberat. O oblastiach kvality by malo rozhodovat vedenie, pokial mozno po dohode so
zamestnancami a inymi dolezitymi zainteresovanymi osobami. Institucie musia vyberat' len
tie oblasti kvality, na ktoré maju nejaky vplyv. Prehlad oblasti kvality najdete v kapitole VII.
e Pri vyberani oblasti kvality je potrebné zvazit:
e SU nejaké oblasti kvality délezité kvoli narodnym/regionalnym/miestnym,
poziadavkam na kvalitu a Standardy?
e Su niektoré oblasti kvality prikladmi dobrej praxe?
e Potrebuju niektoré oblasti kvality naliehavo kontrolu, napr. kvoli zistenym problémom?
e Su niektoré oblasti kvality obzvlast délezité, napr. preto, ze je potrebné iniciovat ich
dalSi rozvoj?
e Potrebuju niektoré oblasti kvality, kde doSlo k inovaciam, zhodnotenie?
e SuU niektoré oblasti kvality obzvlast zaujimavé pre vyznamné skupiny
zainteresovanych os6b?

VSeobecnym kritériom pri vyberani oblasti kvality je ich relevantnost.

Dalej je potrebné brat do Gvahy uskutognitelnost: &im $irsi je rozsah oblasti kvality, ktoré sa
maju posudzovat, tym viac €asu a zdrojov bude potrebné na hodnotenie vynalozit. Politika
.,malych krokov“ bude vhodna najma pre poskytovatelov OVP, ktori maju malo
predchadzajucich skusenosti s hodnoteniami. (M6zu sa tiez rozhodnut vyskusat postup len
na Castiach svojej institucie.) Odporuca sa, aby sa dvojdenna hodnotiaca navsteva zamerala
najviac na dve zvolené oblasti kvality - len vefmi skuseni hodnotitelia budd schopni zvladnut

16



pocas tohto ¢asového ramca viac oblasti kvality. Ak sa hodnoti priliS mnoho oblasti kvality,
budu hodnotenia povrchné alebo budu musiet’ hodnotitelia zuZit' svoje zameranie na zvolené
témy v oblastiach kvality.

Okrem toho bude mozno vhodnejSie zaoberat sa oblastami, kde uz bola uskuto€énena interna
evaluacia.

Dalej m6zu byt pre hodnotitelov vytvorené osobitné hodnotiace otazky: okrem poverenia pre
oblasti kvality mézu poskytovatelia OVP udelit hodnotitefom ,poverenia®, aby venovali
pozornost’ urCitym zaleZitostiam a otazkam, ktoré maju pre poskytovatela OVP zvlastny
vyznam. ZvySi sa tym uzito€nost' vysledkov hodnotiacej navstevy.

111.1.3 Uvodna dokumentacia a informacie

Zakladné rozhodnutie, tykajuce sa realizacie vzajomného hodnotenia, poskytovatel OVP
zdokumentuje v pisomnej forme. ,List s Uvodnymi informaciami“ sluzi ako interna
dokumentacia a ako externa informacia pre koordinacny organ, hodnotitelov, atd. Formular
je potrebné vyplnit a v€as odoslat’ koordinaénému organu, t.j. najmenej tri mesiace pred
uskutoénenim hodnotiacej navstevy.

List s tvodnymi informaciami zahffia dokumentaciu tykajucu sa: 1) kontaktnych informacii, 2)
vychodiskovej situacie a rozhodnutie uskutocnit’ vzajomné hodnotenie (a kto o tom rozhodol),
3) cielov a ucelu hodnotenia, 4) organizacie hodnotenia, 5) interného rozdelenia uloh a
zodpovednosti, 6) prehladu postupu a harmonogramu (ktoré kroky maju byt uskuto¢nené a
kedy), 7) oblasti kvality, 8) dalSich poznamok a 9) zoznamu moznych hodnotitelov.

Formular List s avodnymi informaciami je su€astou dokumentu Nastroje

[11.1.4 Nepovinné: Koordinaéné stretnutie

Ak je vzajomné hodnotenie organizované ako reciprony proces alebo je realizované v sieti
poskytovatelov OVP, cely postup zlepsi stretnutie medzi zastupcami poskytovatefov OVP (a
pripadne tiez s koordinaénym organom):

Sucast'ou programu mézu byt nasledovné aktivity:

e vzajomné predstavenie, kratka prezentacia poskytovatelov OVP,

e oCakavania poskytovatelov OVP, motivacia manazmentu a vyucujucich,

e informacie o postupe pri realizacii hodnotenia a diskusia o nom (ucel, ciele, proces a
¢innosti, zdroje a pracovna doba zapojenych osob),

o profil kompetencii hodnotitelov, spdsob vyberu hodnotitelov,

e zapojenie manazmentu a zuc¢astnenych pracovnikov,

e pripadné informacie a/alebo rozhodnutie o zapojeni spravnych & samospravnych
organov,

e pripadne zmluvné vztahy medzi 1) poskytovatefmi OVP a / alebo 2) poskytovatelmi
OVP a koordinacnym organom,

e dalSie kroky, Casovy plan, otazky.

[11.1.5 Odporuc€anie: Zmluvy medzi poskytovatePmi OVP a koordinaénym organom

Ak sa vzajomné hodnotenie uskutoriuje vo vaéSom rozsahu, je uzito€né uviest povinnosti a
zodpovednosti roznych stran v pisomnej dohode. Takato zmluva by mala obsahovat’

e UcCel dohody,
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e prava a povinnosti, vzajomné oCakavania, podmienky partnerov v sieti (a pripadne
koordinac¢ného organu),

e ciele vzajomného hodnotenia,

e interné rozdelenie uloh a zodpovednosti,

e naklady,

e ochrana udajov,

e zapojenie Skolského uradu (ak je to relevantné),

e akény plan a zodpovednost za plnenie akéného planu,

e postup, kroky, harmonogram.

1.2 Vyber hodnotitelov a pozvanie do hodnotiaceho timu

Po prijati rozhodnutia o uskuto¢neni vzajomného hodnotenia a vybere oblasti kvality sa zacne
poskytovatel OVP a/alebo koordinacny organ zaoberat naborom hodnotitefov. Buducim
hodnotitefom mézu byt rozoslané predbezné informacie o postupe a ulohach hodnotitelov.

Hodnotitelia mézu pochadzat od inych poskytovatelov OVP alebo zainteresovanych institucii.
Poskytovatelia OVP mézu navrhnut vhodnych hodnotitefov. Hodnotitelia mézu tiez
predkladat prihlasky z vlastnej iniciativy. Ak neexistuje koordinaCny organ alebo ak je
zapojeny len okrajovo, m6zu poskytovatelia OVP rovnako vybrat a prizvat hodnotitelov sami.
Odporuca sa pouzivanie Standardného formulara prihlasky pre hodnotitelov.

Okrem kompetenci a skisenosti hodnotitelov je ddlezitym faktorom pri vytvarani hodnotiacich
timov aj dostupnost. Oblasti odbornosti hodnotitefov by mali zodpovedat oblastiam kvality,
ktoré sa budu posudzovat, a zarovef musia byt zluc€itefné Casové moznosti hodnotitefov a
poskytovatelov OVP. Koordinatora vzajomného hodnotenia je potrebné vyberat velmi
dokladne: bude kfu€ovou osobou hodnotiaceho timu a bude mat’ celkovu zodpovednost za
priebeh hodnotenia, komunikaciu a koordinaciu v ramci timu, hospodarenie s Casom, vztahy
s poskytovatelom OVP, atd. Ak ma proces hodnotenia viest odbornik na evaluaciu, je
potrebné ho tiez najat.

Dal$ie informacie o hodnotiteloch a ich vybere je mozné najst v kapitole VIII.

Formular Prihlasky pre hodnotitelov je sicastou dokumentu Nastroje.

Poskytovatel OVP alebo koordinacny organ musi s dostatoénym predstihom informovat
hodnotitelov o ich povinnostiach a Ulohach a uzatvorit prislusni zmluvu. Hodnotitelia by preto
mali dostat' list s Gvodnymi informaciami aj so suhrnom, €o sa od nich v priebehu hodnotenia
oCakava. Tieto informacie mozu byt prilozené k formalnemu pozyvaciemu listu, ktory musi
byt odoslany, akonahle bolo uspesne vykonané pridelenie hodnotitelov k poskytovatelom
OVP a hned ako bol stanoveny ¢asovy plan.

Formular vzorovej zmluvy pre hodnotitelov je suCastou dokumentu Nastroje.

Suhrnne povedané, vyber a pozvanie hodnotitelov vyzaduje:

e vyziadanie prihlasok od hodnotitelov s vyuzitim Standardného formulara prihlasky,

e vyber hodnotitelov podla ich odbornosti a ich pridelenie k jednotlivym poskytovatelom
OVP,

e nepovinne: prijatie odbornika na evaluaciu, aby viedol proces hodnotenia,

e menovanie koordinatora hodnotitelov,

e odoslanie informacii hodnotitefom o: 1.) priebehu hodnotenia, 2.) poskytovatelovi
OVP, ktorého budu hodnotit, a 3.) ich povinnostiach a ulohach,

e uzatvorenie zmluvy s hodnotitelmi a odoslanie oficialneho pozvania.
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1.3 Sebahodnotenie a sebahodnotiaca sprava
[11.3.1 Odporucanie k vykonaniu sebahodnotenia

Délezitym predpokladom pre uskutoCnenie vzajomného hodnotenia je dokladna analyza
silnych stranok a oblasti, kde je mozné zlepSenie. Preto je nutné uskutoCnit’ systematickeé
sebahodnotenie vo vSetkych oblastiach kvality vybranych pre vzajomné hodnotenie este
predtym, ako sa uskuto¢ni hodnotiaca navsteva. Vysledky sebahodnotenia je potrebné
zdokumentovat v sebahodnotiacej sprave.

Sebahodnotenie méze prebehnut na urovni institucie alebo na urovni oddeleni, pobociek atd',
mozu mu v8ak predchadzat hodnotenia jednotlivych pracovnikov, najma vyucujucich a tieto
hodnotenia m6zu sebahodnotenie podporovat. Pre hodnotenia jednotlivcov je mozné zaviest
postup vzajomného hodnotenia medzi jednotlivymi vyucujucimi (poz. Gutknecht-Gmeiner,
2005, ¢ast’ I: Medzinarodny vyskum a analyza).

Pre vzajomné hodnotenie nie je predpisany Ziadny zvlastny postup sebahodnotenia. Naopak,
poskytovatelia OVP mézu vyuzivat uz uskuto¢nené hodnotenia a vyhnut sa tak duplicite. Ak
uz bolo sebahodnotenie uskutoénené pred primerane dlhou dobou (do dvoch rokov) pred
vzajomnym hodnotenim, mézu sa jeho vysledky vyuzit pre sebahodnotiacu spravu. Pre
oblasti alebo kritéria, ktorymi sa hodnotenie doteraz nezaoberalo, sa vS8ak musi spracovat
dalSie hodnotenie.

Ak poskytovatel OVP spracovava sebahodnotenie prvykrat, odporuca sa, aby vyuzil dostupné
informacie (a pripadne tiez konzultacie).

[11.3.2 Kritéria kvality pre sebahodnotenie

Sebahodnotenie sa méze uskutoCnit’ réznym spdsobom. Poskytovatelia OVP mdzu zvolit
vhodny postup podfa svojich zaujmov, potrieb a skusenosti. Mal by v3ak byt jasny a
Strukturovany a zameriavat sa na prislusné oblasti kvality a otazky pre hodnotenia. Okrem
jasného rozhodnutia manazmentu a pracovnikov uskutocnit’ toto sebahodnotenie, musia byt
jasne stanovené zodpovednosti a ulohy.

Postup musi:

e byt uskutoCneny transparentnym a spravodlivym sp&sobom,
e zapajat vSetky dblezité zainteresované osoby,

e pouzivat vhodné metddy hodnotenia,

e zahffiat vhodné zdielanie informacii a vysledkov.

Od zaciatku musi byt zabezpelena uskutoCnitelnost sebahodnotenia z hladiska Casu a
zdrojov.

[11.3.3 Profil sebahodnotenia: hodnotenia silnych stranok a oblasti pre zlepSenie

Pri sebahodnoteni je potrebné v posudzovanych oblastiach kvality zistit silné stranky a
oblasti, kde je potrebné sa zlepSit. V sebahodnotiacej sprave je potrebné zaoberat sa
¢innostami potrebnymi pre zlepSenie a naznacit ich uskutoCnenie. Dobre znamym,
jednoduchym a z hladiska €asu efektivnym postupom na ziskanie profilu vykonu vo
vybranych oblastiach kvality je napriklad SWOT analyza. Silné stranky a oblasti pre zlepSenie
je potrebné zistit na urovni kritérii jednotlivych oblasti kvality (vid' kapitola VII).

19



[11.3.4 Sebahodnotiaca sprava

Sebahodnotiaca sprava je hlavnym dokumentom vzdjomného hodnotenia: musi obsahovat
vSetky informacie nevyhnutné pre pripravu hodnotiacej navstevy. Preto sa musi zaoberat
vSetkymi témami, ktoré sa budu hodnotit' v priebehu vzajomného hodnotenia.

Aj ked si poskytovatelia OVP mézu volne vybrat metédy a postupy pre sebahodnotenie,
musia byt sebahodnotiace spravy Standardné a jednotné, aby umozfovali porovnanie
jednotlivych poskytovatelov. Popis vysledkov sebahodnotenia musi byt jasny, struény a musi
mat zmysel. Dékazy podporujice hodnotenie uvedené v sebahodnotiacej sprave je potrebné
pripojit v Prilohe.

Formular sebahodnotiacej spravy je suc¢astou dokumentu Nastroje.

Prva Cast spravy predstavuje aktualizaciu (spresnenie) informacii z listu s Uvodnymi
informaciami, kde su vSetky relevantné udaje o postupe pri hodnoteni. Druhu ¢ast tvori popis
poskytovatela OVP a ponukanych Studijnych programov, prehlasenie o poslani, Statistické
Udaje a informacie o organizaCnych zalezitostiach. Tretia ¢ast obsahuje vysledky oblasti
kvality vybranych pre sebahodnotenie. Ma poskytovat hodnotenia silnych stranok a oblasti,
kde je nutné zlepSenie, a tiez naznaCovat Specialne otazky na hodnotenie pre hodnotitelov.
To pomo&ze hodnotitefom zamerat’ sa na témy, ktoré su obzvlast délezité pre poskytovatela
OVP. Dalsie dokumenty je mozné pripojit v Prilohe.

[ll.4 Priprava navstevy hodnotitel'ov
l11.4.1 Ulohy hodnotenej instittcie

Po stanoveni datumu hodnotiacej navstevy, nabore a prizvani hodnotitefov, musi organizator
vzajomného hodnotenia zabezpecit, aby hodnotitelia dostali sebahodnotiaciu spravu a vsetky
nevyhnutné dokumenty najneskér mesiac pred uskutoénenim navstevy.

I11.4.1.1 Odporuéanie: Stretnutie s timom hodnotitelov

Odporuca sa usporiadat’ stretnutie s ¢lenmi timu hodnotitelov, aby sa vyjasnili otazky zo
strany hodnotitefov a prediskutoval program hodnotiacej navstevy. To mbze vyzadovat
Upravu podrobnosti otazok hodnotitelov, rozhodovanie o metédach hodnotenia a o skupinach
zainteresovanych 0s0b, s ktorymi maju hodnotitelia viest rozhovory.

Hodnotitelia mézu dostat dalSie informacie na poziadanie. Na zaklade stretnutia sa spracuje
podrobny program hodnotiacej navstevy.

I11.4.1.2 Spracovanie programu pre navstevu hodnotitelov

Organizator vzajomného hodnotenia vypracuje podrobny a realisticky program navstevy
hodnotitelov. Pri tejto Ulohe by mu mal pomahat odbornik na evaluaciu a/alebo hodnotitelia,
pretoze program musi odrazat typ metod hodnotenia, ktory sa pouzije a uvadzat skupiny
zainteresovanych 0s0b, ktoré budu zapojené do hodnotiacej navstevy.

Priklady programov navstevy hodnotitel'ov su sucastou dokumentu Nastroje.
I11.4.1.3 Organizacia navstevy hodnotitelov na mieste

Organizaciu navstevy hodnotitelov na mieste zabezpeluje organizator vzajomného
hodnotenia, ktory zodpoveda za hladky priebeh navstevy.

e Organizacia navstevy hodnotitelov na mieste zahffa:

e vyber 0s6b, s ktorymi budu vedené rozhovory,

e rezervaciu miestnosti a zariadenia,

e vyhotovenie planu priestorov Skoly a pripojenie oznacenia smerov (dobrovolne),
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e pozvanie ucastnikov rozhovorov,
¢ informacie a prizvanie dalSich zapojenych zainteresovanych oséb,
e priprava obcerstvenia a obeda, organizacia prehliadky objektu, atd.

Miestnosti musia byt vhodné a nesmie v nich dochadzat k Ziadnemu ruSeniu. Po¢as celého
dria musi byt jedna miestnost rezervovana pre priebezné stretnutie timu hodnotitelov. Jedna
priestranna miestnost musi byt rezervovana pre mozné diskusie a zaverecné stretnutie
zastupcov institucie a timu hodnotitelov.

111.4.2 Ulohy hodnotitelov
111.4.2.1 Priprava na vzajomné hodnotenie
K priprave na vzajomné hodnotenie hodnotitelia potrebuju:

e precitat a analyzovat' list s Uvodnymi informaciami a sebahodnotiacu spravu (a v
pripade potreby aj dalSie informacie),

e zucCastnit sa stretnutia s poskytovatefom OVP pred hodnotiacou navstevou (odporuca
sa),

e zUcCastnit sa Skolenia hodnotitelov,

e vymiefat si nazory na obsah sebahodnotiacej spravy v ramci timu hodnotitefov a
dohodnut sa na témach hodnotenia,

e spolo¢ne s organizatorom vzajomného hodnotenia pripravit program hodnotiacej
navstevy,

e zucCastnit sa stretnutia timu hodnotitelov pred realizaciou navstevy,

e pripravit otazky pre rozhovory a kritéria pre sledovanie.

11l.4.2.2 Program Skolenia hodnotitel'ov

Pred realizaciou musia hodnotitelia absolvovat Skolenie, ktoré ich pripravi na pracu externych
hodnotitefov (vid kapitola VIII.7.).

111.4.2.3 Pripravné stretnutie hodnotitel'ov a pripravné stretnutie s institiciou

Je velmi délezité, aby sa hodnotitelia stretli pred hodnotiacou navstevou, spoznali sa a aby
sa spolo¢ne pripravili na hodnotiacu navstevu. Podpori sa tym sudrznost timu a Gcinnost
spoluprace ¢lenov timu pri hodnoteni. Je vhodné, aby hodnotitelia pred tymto stretnutim mali
pre€itant a zanalyzovanu sebahodnotiacu spravu a mohli si tak vymenit prvé dojmy, klast
Specifické otazky, prediskutovat a navrhovat témy navstevy. Ak je to mozné, malo by sa toto
stretnutie uskuto¢nit’ v den pred prvym dhom hodnotiacej navstevy. Naviac sa mdézu
hodnotitelia stretnut so zastupcami institucie, ktory bude hodnotena (vid. vysSie, kapitola
[11.4.1.1.). Poskytnutie prilezitosti k stretnutiu zameranym na kladenie otdzok a ziskavanie
odpovedi, moze znacne zlepsit' cely postup.

Pre efektivnu organizaciu pripravy sa mozu obe stretnutia naplanovat na rovnaky den a pokial
je to mozné, tak ich prepoijit' aj so Skolenim hodnotitelov. V idealnom pripade navstevuju vsetci
Clenovia timu hodnotitefov prezenénu Cast programu Skolenia spolocne. Pocas Skolenia
alebo po nom sa stretne organizator vzajomného hodnotenia (a pripadne tiez dalsi
zodpovedni zastupcovia institicie OVP) s hodnotitelmi. V nadvéaznosti na diskusiu so
zastupcami poskytovatela OVP, uskutoCni sa stretnutie hodnotitelov.
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Graf 5: Zodpovednosti a alohy pri priprave vzajomného

hodnotenia
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IV Hodnotiaca navsteva (faza 2)

IV.1 Co sa deje pri hodnotiacej navsteve?

V priebehu navstevy uskuto€riuju hodnotitelia kratku a struénu evaluaciu, ktora sa zameriava
na oblasti kvality, ktoré su zvolené poskytovatelom OVP. Zakladom pre evaluaciu je analyza
vopred dodanej sebahodnotiacej spravy a dalSej relevantnej dokumentacie. Po€as navstevy
posudzuju hodnotitelia presnost zisteni z dokumentov pri sebahodnoteni a uskutoCriuju
vlastné zistovanie. To v8etko zvy€ajne vyzaduje zber dalSich udajov.

Pri evaluacii je mozné vyuzit rézne metody. Popri analyze dostupnej dokumentacie (ktora
méze byt pofas navstevy rozSirena o dalSie pisomné zdroje) su najCastejSimi metodami
rozhovory a skupinové diskusie (focus group) a tiez hospitacie. Zhromazdené udaje potom
analyzuju a prerokuvaju hodnotitelia. Na konci navstevy sa poskytovatelovi OVP odovzda
Uvodna spatna vazba. V zavislosti na cieloch hodnotenia sa m6ze hodnotiaca navsteva
pouzit tieZ k rozsiahlejSej vymene informacii medzi hodnotitefmi a zastupcami institucie, ktora
zahffa konzultacie s hodnotitelmi.

IV.2 Zhromazd'ovanie udajov
Na zhromazdovanie udajov sa naj¢astejSie pouzivaju tieto metddy:
IV.2.1 Skupinové rozhovory a rozhovory s jednotlivcami

Pri hodnotiacej navsteve sa najCastejSie pouzivaju rozhovory. Ciefom je ziskat ¢o najviac
informacii od réznych zainteresovanych oséb. Rozhovory mozu byt vedené s jednotlivymi
osobami alebo so skupinami 0s6b (zvy€ajne s piatimi az Siestimi, maximalne do desat oséb).
Skupiny byvaju vacsSinou homogénne (focus group), mozné su vsak tiez rozhovory v
skupinach s réznymi predstavitelrmi zainteresovanych os6b. Skupiny doélezitych
zainteresovanych os6b, napriklad Studentov a ugitefov, mézu byt pre rozhovory rozdelené
na dve nezavislé skupiny, aby sa ziskala rozsiahla spatna vazba.

S kym sa maju rozhovory viest™?
Zvy€ajne maju byt zapojené vsetky relevantné zainteresované osoby (kfucovi aktéri).

Relevancia skupin zainteresovanych os6b zavisi na oblasti (oblastiach) kvality, ktorymi sa
bude hodnotenie zaoberat. Hodnotena institicia navrhne rézne skupiny respondentov. Pri
rozhodovani o tychto osobach mu mézu pomahat hodnotitelia a odbornik na evaluaciu.

Skupiny respondentov zvy¢ajne tvoria:

* manazment (riaditel institucie, veduci oddeleni atd'.),
* pracovnici (vyucujuci a ostatni pracovnici),

+ Studenti,

* byvali Studenti a

+ ostatné subjekty, napriklad zastupcovia podnikov, rodicia, dodavatelia, socialni partneri,
iné vzdelavacie institucie, odbory Skolstva VUC, atd.

Za pozvanie skupiny zodpoveda poskytovatel OVP, ktory (kvéli spravnosti) musi zabezpecit,
aby v kazdej skupine zainteresovanych oséb boli reprezentativne zastupeni vsetci partneri
pre rozhovory. Hodnotitelia vSak musia dodat jasné kritéria pre zlozenie skupin pre rozhovory
a sledovat’ ich splnenie. Pri vytvarani skupin pre rozhovory je potrebné venovat zvlastnu
pozornost’ socialnym aspektom, napriklad formalnej a neformalnej hierarchii, existujucim
konfliktom, réznym zaujmom. atd., ktoré mozu nepriaznivo ovplyvnit otvorenost uc¢astnikov
rozhovorov.

Formular na zapisy z rozhovorov je su¢astou dokumentu Nastroje.
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IV.2.2 Prehliadka hodnotenej instittcie

Pri prehliadke objektu s doprovodom hodnoti cely tim hodnotitefov alebo tandem (dvojice, v
ktorej by mal byt v idealnom pripade koordinator hodnotitelov piSuci hodnotiacu spravu),
infrastruktiru a vybavenie. V priebehu tejto prehliadky objektu sa mézu zhromazdovat aj
neformalne informacie.

IV.2.3 Hospitacie hodnotitelov (v triedach, laboratériach, dielfiach, na ihriskach
atd’.)

V priebehu hodnotiacej navstevy mozu hodnotitelia uskuto¢fiovat hospitacie. NajéastejSie su
to hospitacie v triedach, mézu sa v3ak uskutoChovat aj pri praktickom vycviku, tj. v
laboratériach, dielfiach atd'., a pri inych spolo¢enskych situaciach (prestavky a pod.).

Hospitacie musia byt dobre pripravené. Dopredu musi byt stanoveny ciel (ciele) a predmet
hospitacie (pokial mozno spolo¢ne s hodnotenymi osobami) a musi byt navrhnuty
systematicky postup pre zapisovanie poznamok. Pri evaluacii je potrebné zoskupovat
hodnotenia jednotlivych situacii tak, aby sa zavery zameriavali na poskytovatefa OVP ako
celok a nie na jednotlivych uditelovs.

S prehliadkou objektu méze byt spojené pozorovanie urlitych ¢innosti so zameranim na
ucitelov a Studentov - v takomto pripade zaberie prehliadka viac ¢asu. Okrem individualnych
hospitacii v triedach, ktoré sa zvy€ajne zameriavaju na ur€itu tému, mézu byt pozorované
jednotlivé triedy pocas celého dia alebo niekolko tried v kratSich ¢asovych usekoch.

IV.2.4 Ostatné metoédy

Popri vySSie popisanych najbeznejSich prvkoch hodnotiacej navstevy sa mdézu pri plneni
cielov hodnotenia pouzit’ aj iné metddy, napriklad (kratke) dotazniky a ankety, zber a analyza
prislusnych dokumentov, pozorovanie jednotlivych oséb alebo tried, hodnotenie fotografii,
videonahraviek alebo obrazkov, hranie roli atd'.

IV.3 Analyza udajov

Hodnotitelia musia pred hodnotiacou navstevou uskutoCnit predbeznu analyzu a evaluaciu
na zaklade sebahodnotiacej spravy. V priebehu navstevy sa odporu€a roztriedit a
prediskutovat’ zistenia z jednotlivych stretnuti a Cinnosti ihned po ich skon€eni. Hodnotitelia
by nemali robit unahlené zavery, ale dokladne zvazovat zistené dOkazy a snazit sa
zhromazdit d'alSie informacie, hlavne ak nie su zistenia presvedcZivé. Vyhodnotenie zisteni na
zaklade komunikacie - najma so ziakmi ako koncovymi prijemcami alebo so zodpovednym
vedenim - mbze tiez pombct pri posudzovani predchadzajucich nazorov a k ziskaniu
ucelenejSieho dojmu. Je potrebné vyhradit dostatok ¢asu na opakované vymeny informacii
medzi dvojicami hodnotitelov, aby bolo mozné zhromazdené informacie zostruénit,

IV.4 Hodnotenia a spatna vazba

Ustrednym prvkom vzajomného hodnotenia je samotné hodnotenie, t.j. odborny posudok
hodnotitefov. Je nevyhnutné vyhradit dostatok €asu na naro€nu uUlohu usporiadania a
zovseobecnenia zisteni, posudenie ich spolahlivosti a relevantnosti, prerokovanie réznych
pohladov a nazorov v time hodnotitelov a dosiahnutie zhody na spolo¢nych zaveroch.

Pred stretnutim s poskytovatelom OVP zorganizovanym za ucelom oznamenia nazorov
hodnotitelov (spatnej vazby) by sa malo konat zaverecné stretnutie hodnotitelov. Na tomto
stretnuti posudzuju hodnotitelia zhromazdené udaje a zoradia ich z hladiska relevantnosti a
reprezentativnosti. Dolezité zalezitosti je mozné vybrat a prezentovat na zavere¢nom
stretnuti. Pri stretnutiach hodnotitelov je potrebné brat do uvahy rézne pohlady jednotlivych
¢lenov timu. Odporuca sa, aby sa hodnotitelia na zaveroch dohodli; informacie o rozdielnych

8 Ak sa zistia vazne problémy, ktoré sa tykaju jednotlivca - ucitefa, mala by byt spatna vazba
odovzdana priamo dotknutému ucitelovi (a pripadne tiez riaditelovi) a zalezitost by sa nemala
zmiefiovat’ v sprave zo vzajomneého hodnotenia.
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nazoroch by sa mali odovzdavat' len vtedy, ak sa nemdzZu hodnotitelia zhodnut. Vsetky
hodnotenia je potrebné zdévodnit a preukazat.

Formular pre hodnotenia oblasti kvality je sucastou dokumentu Nastroje.

IV.4.1 Ustna spitna vizba

Velmi uzitoCnym prvkom je stretnutie k oznameniu nazorov a stanovisk spatnej vazby,
(feedback) na konci hodnotiacej navstevy, pri ktorej hodnotitelia oznamuju svoje zistenia (a
pripadne tiez svoje odporuCania) hodnotenej institucii. Toto stretnutie umozfiuje
komunikativnu validaciu — priame komentare zo strany institucie, vratane vysvetleni
nedorozumeni alebo irelevantnych zaverov — a vymenu informacii medzi hodnotitelmi a
hodnotenou instituciou.

Spatna vazba mdze byt deskriptivna - len popis zisteni z hodnotiacej navstevy — alebo moéze
zahffiat hodnotiacu spravu, urenie silnych stranok a oblasti, kde je mozné zlepSenie. V
pripade vzajomného hodnotenia to bude zvy&ajne druha varianta.

Odovzdavanie a prijimanie spatnej vazby predstavuje naro¢nu ulohu. Na jednej strane si
musia byt hodnotitelia plne vedomi svojej zodpovednosti pri poskytovani uzitoCnej a kritickej
spatnej vazby hodnotenej institucii priatelskym a odbornym spdsobom. Pri prezentacii
hodnotenia na stretnuti na konci hodnotiacej navstevy je potrebné nazory pripravit a
formulovat’ s velkou starostlivostou, aby sa nedotkli zastupcov poskytovatela OVP a aby
nevznikali konflikty.

Zastupcovia hodnotenej institicie sa na druhej strane nemézu obhajovat ani burit proti
zisteniam, ale musia spatnu vazbu prijat ako cennu informaciu pre ich snahu o rozvoj a rast.
Ciefom tejto ustnej vymeny nazorov musi byt plné vzajomné pochopenie obsahu spatnej
vazby.

Hodnotitelia a institicia musia spolupracovat pri konstruktivnom nakladani so spatnou
vazbou. Pombze, ked pracovnici hodnoteného poskytovatela OVP zaujmu sebavedomy
postoj a zarovef uznaju kritiku. Hodnotitelia sa musia zdrzat akychkolvek pausalnych
hodnoteni alebo tvrdeni zameranych na urcité osoby. Vyroky zu€astnenych os6b nesmu byt
urazlivé, popisy musia byt €o najjasnejSie a nesmu byt abstraktné. Hodnotitelia sa musia
zameriavat' na spravanie a nie na predpokladané osobné vlastnosti, okrem negativnych
aspektov je potrebné zmienit tiez pozitivne zavery. Posudky a zavery musia byt podlozené
faktami a pozorovaniami.

Kontrolny zoznam k reflektivnej a konstruktivnej spatnej vazbe je sucastou dokumentu
Nastroje.

IV.4.2 Zavereéné hodnotenie

ZavereCné hodnotenie spracuju hodnotitelia az po stretnuti, na ktorom sa odovzdava spatna
vazba (vratane potvrdenia zisteni na zaklade komunikacie), aby bolo mozné vziat do uvahy
poznamky a nazory poskytovatela OVP. Hodnotenia a zavery budu zahrnuté do hodnotiacej
spravy zo vzgjomného hodnotenia.

IV.4.3 Odporucania

Odporucania su zvyCajne sucastou postupov hodnotenia. Vo vzajomnom hodnoteni stanovia
hodnotitelia oblasti, v ktorych je mozné zlepSenie, a haznacia tak poskytovatelom OVP, ze
maju v tychto oblastiach nie¢o vykonat.

Odporuéania nad ramec tohto indikativneho hodnotenia vydavaju hodnotitelia len vtedy, ak o
ne poziada poskytovatel OVP. Ak poskytovatel OVP odporuc€ania hodnotitelov v priebehu
vzajomného hodnotenia nepozaduje, je potrebné tuto skuto&nost vyjasnit’ pred uskutoénenim
hodnotiacej navstevy — pri povereni hodnotitelov — alebo aspori v€as pred konanim stretnutia,
na ktorom sa poskytuje spatna vazba.
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Pokial si poskytovatel OVP zela, odporucania mézu byt prezentované a prerokované pocas
navstevy pri otvorenej vymene nazorov medzi hodnotitelmi a zastupcami institucie. Takato
diskusia sa nasledne musi zamerat na vzajomnu vymenu informacii a pou€enia z dobrej
praxe.

IV.4.4 Konzultacie s hodnotitemi

Spatna vazba je hlavnym prvkom zlepSovania kvality a vzajomného ucenia v ramci
vzajomného hodnotenia. Spatna vazba méze byt jednosmernym oznadmenim, ale mbéze sa
tiez vyvinat dialdg medzi hodnotitelmi a hodnotenou instituciou. Pri diskusii o silnych
strankach a oblastiach, kde je mozZné zlepSenie, mdézu hodnotitelia rovno navrhnut
odporucanie k uritym témam. Je v8ak pri tom potrebna opatrnost: hodnotitelia sa musia
jasne zamerat na danu situaciu a nesmu sa snazit hodnoteného poskytovatefa OVP
presvedcit, aby prijal rieSenie, ktoré malo Uspech v ich domovskych instituciach. Hodnotitelia
musia hrat’" dlohu poradcov (konzultantov) len vtedy, pokial ich o to institucia vyslovne
poziada.

IV.4.5 Ako postupovat’, ak zistia hodnotitelia zdvazné fakty, o ktoré neboli poziadani?

Aj ked sa ma hodnotenie zameriavat predovSetkym na zvolené oblasti kvality, m6ze sa stat,
Ze hodnotitelia zistia nieCo dblezité o zalezitostiach, ktoré nepatria do zvolenych oblasti
kvality. V tomto pripade by sa mali hodnotitelia a poskytovatelia OVP spolo¢ne rozhodnut,
ako s tymito zisteniami nalozia. Aj keby odchylky od dohodnutych tém mali byt obmedzené,
uzitocna spatna vazba by sa nemala automaticky potlacat, ak sa nehodi do vopred
dohodnutého rozsahu. Dal$ie zistenia mézu byt prezentované len Ustne (napr. na stretnuti
zameranom na poskytnutie spatnej vazby) alebo sa mdzu pripojit k sprave z hodnotiacej
navstevy ako priloha.

IV.5 PInenie Standardov kvality
IV.5.1 Triangulacia®*

Pouzivanie réznych metdd a zdrojov informacii pre kumulaciu udajov prispieva ku kvalite
hodnotenia z hladiska objektivity, spolahlivosti a platnosti. R6zne hladiska jednotlivych
zainteresovanych subjektov, ktorych nazory si hodnotitelia vyziadaju v priebehu hodnotiacej
navstevy, umoznia hodnotitefom ziskat presnejsi a komplexnejsi obraz.

IV.5.2 Validacia na zaklade komunikacie

Validacia na zaklade komunikacie sa pouziva v kvalitativnom vyskume v sociolégii na
ZlepSenie validity vysledkov: od jednotlivych zainteresovanych osbéb sa systematicky
pozaduje spatna vazba tak, aby bolo mozné skumat zhromazdené udaje a ich interpretacia.
Validaciu na zaklade komunikacie je mozné v procese vzajomného hodnotenia uskutocnit
kedykolvek je to potrebné, vo vacsine pripadov sa pouzije v kone€nych fazach navstevy, t.j.
tesne pred stretnutim s poskytovatelom OVP zameranym na spatnu vazbu, po€as neho alebo
tesne po stretnuti.

IV.5.3 Zakladné pravidla pre hodnotitelov

Nevyhnutnou poziadavkou suvisiacou s kvalitou je profesionalne spravanie hodnotitelov.
Musia zaujimat kriticky postoj a zarover zostat otvoreni a chapavi.

Zoznam zakladnych pravidiel pre hodnotitelov je su¢astou dokumentu Nastroje.

IV.5.4 Riadenie ¢asu

Dobré hospodarenie s ¢asom (time management) je zakladom pre uspech vzajomného
hodnotenia. Je potrebné realne naplanovanie programu hodnotiacej navstevy, pretoze
aktivity zvyCajne trvaju dihSie, ako bolo naplanované: ak je program prilis naplneny, méze

4V humanitnych vedach sa terminom triangulacia oznaduje pristup zahffajlci rozne metody a zdroje
informacii.
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kazdé malé oneskorenie vyvolat' velké problémy (skrati sa doba na rozhovory, hospitacia
nezacne v¢as, oneskorenia sa za¢nu spocitavat, ¢innosti je potrebné presuvat kratko pred
ich konanim atd'.). V programe je preto potrebné vyhradit ur€ity ¢as na pripadné oneskorenie
(napriklad naplanovat dihSie prestavky).

Pocas navstevy je dolezité sledovat’ €as. Za miestnu organizaciu pocas celej hodnotiacej
navstevy — dostupnost uc€astnikov rozhovorov a miestnosti pre zber Udajov, organizaciu
zavere¢ného stretnutia, zabezpeCovania obcerstvenia a dopravy (ak je potrebné) —
zodpoveda organizator vzajomného hodnotenia.

V neposlednom rade sa od hodnotitefov pozaduje vysoka disciplina pri dodrziavani
dohodnutych terminov. Koordinator hodnotitefov (ktorému méze pomahat odbornik na
evaluaciu) prebera hlavnu zodpovednost za &asovu organizaciu vtime hodnotitefov.
Koordinator hodnotitelov musi zabezpecit dodrziavanie ¢asového ramca programu, presnost
zo strany hodnotitefov, zabranit' priliSnému predizovaniu diskusii. Koordinator tiez prijima
rozhodnutie, ako vyuzit obmedzeny &as, ktory je k dispozicii, v pripade, Ze vzniknu problémy.

IV.6 Trvanie hodnotiacej navstevy

Trvanie hodnotiacej navstevy zavisi na velkosti poskytovatela OVP, rozsahu oblasti kvality a
dobe, ktora je k dispozicii. Odporuca sa naplanovat’ navstevy kratSie, pretoze 1) hodnotiaca
navsteva do istej miery narusi rutinné postupy u poskytovatefa OVP a 2) hodnotitelia nebudu
pravdepodobne méct zo svojho pracoviska odist na dlhSiu dobu. Odporuca sa, aby navstevy
trvali najviac 2 az 3 dni.

IV.7 Prvky hodnotiacej navstevy

Vzorovy program hodnotiacej navstevy je suCastou dokumentu Nastroje.
IV.7.1 Nepovinné: Stretnutie zamerané na otazky a odpovede

Ak hodnotitelia potrebuju informacie alebo vysvetlenie od poskytovatela OVP (napriklad
k sebahodnotiacej sprave, témam evaluacie alebo inym relevantnym zalezitostiam), je
potrebné vyhradit urlitd dobu na stretnutie venované otazkam a odpovediam s
organizatorom vzajomného hodnotenia a/alebo inymi zastupcami poskytovatela OVP.

V idealnom pripade sa ma toto stretnutie uskuto¢nit pred hodnotiacou navstevou, bud na
stretnuti medzi hodnotitefmi a poskytovatefom OVP, kde sa prerokovava program, alebo pred
stretnutim hodnotitelov v predvecer hodnotiacej navstevy, respektive po tomto stretnuti (ak
sa kona v objekte poskytovatela OVP alebo v blizkosti). Pokial to nie je mozné, je potrebné
vyhradit’ ur€iti dobu na otazky a odpovede na zadliatku navstevy, napriklad pri uvitacom
stretnuti.

IV.7.2 Uvitacie a prvé stretnutie s poskytovatefom OVP

Organizator vzajomného hodnotenia privita hodnotitelov a uisti sa, ¢i prebehla organizacna
priprava. Hodnotitelia sa predstavia institucii OVP a organizator zhrnie ucel a ciel postupu
hodnotiacej navstevy a uvedie Casovy plan. Mézu byt pritomni aj veduci pedagogicki
pracovnici/veduci oddeleni.

IV.7.3 Rozhovory, hospitacie, navSteva na mieste a analyza v dvojici hodnotitelov

Osoby, s ktorymi maju byt vedené rozhovory (zainteresované osoby, napriklad Studenti,
byvali Studenti, uCitelia, zastupcovia zainteresovanych os6b atd.), sa zu€astriuju rozhovorov
v skupinach priblizne 5 oséb v trvani 45 - 60 minut. V ramci rozhovorov nepripravujte viac
ako 5 alebo 6 otazok pre kazdu skupinu. Ak je v skupinach pre rozhovory viac osbb, je
potrebné znizit pocet otazok, inak nebudu méct z ¢asovych dévodov vsetci zodpovedat
vSetky otazky.

Na podporu hladkého priebehu réznych aktivit pri navsteve je vhodné naplanovat organizaciu
rozhovorov a ostatné &innosti, a nakreslit schému, z ktorej bude zrejmé, kto sa bude koho
pytat a kedy a kde sa budu rozhovory konat. Tato organizacna schéma (tabulka) méze byt
zahrnuta v programe hodnotiacej navstevy.
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Vzoroveé organizaéné schémy pre hodnotiace navstevy su sucastou dokumentu Nastroje.

Ak sa uskutoCriuju hospitacie, je potrebné vyplnit pokyny pre hospitacie a po skonceni
hospitaéného stretnutia zhrnut’ zistenia.

Pre rozbor zisteni z rozhovorov/hospitacii je potrebné vyhradit dostatok Casu. Pri prvej
analyze bude potrebné venovat najmenej polhodinu rozboru hodinového rozhovoru. Ak
chceme zostavit realisticky program, musime pocitat’ tiez s prestavkami.

IV.7.3.1 Stretnutie timu hodnotitelfov k vykonaniu prvej internej analyzy poznatkov

Pri internej analyze sa tim hodnotitelov snazi ziskat prehfad o hlavnych vysledkoch, aby
mohol pripravit zaverecné stretnutie s poskytovatelom OVP. Prebieha Strukturovany
rozhovor, ktory sleduje koordinator hodnotitelov alebo odbornik na evaluéaciu. Pripravuje sa
struéna a uzitoCna spatna vazba pre ucitefov, inych pracovnikov a manaZzment. Pri
dvojdennej navsteve je potrebné tejto ulohe rezervovat najmenej tri hodiny.

IV.7.4 Stretnutie zamerané na spatnu vazbu

Ako sme uz uviedli, zavere¢né stretnutie na konci hodnotiacej navstevy je velmi déleZitym
prvkom hodnotenia. Hlavhym uCelom stretnutia je spatna vazba poskytovatefovi OVP
a vyhodnotenie poznatkov na zaklade komunikacie.

Stretnutia, na ktorom je poskytovana spatna vazba, by sa mali zu¢astnit’ vSetci hodnotitelia.
Pri odovzdavani spatnej vazby mozu byt aktivni vietci, alebo moze byt zvolena jedna osoba,
ktora spatnu vazbu prednesie — zvyCajne je to koordinator hodnotitelov. Zaverenému
stretnutiu méze predsedat odbornik na evaluaciu.

Zo strany hodnotenej institucie by sa malo zavere€ného stretnutia zu€astnit’ aspor vedenie
a organizator vzajomného hodnotenia. Pocet uCastnikov sa moze zvysit v zavislosti na
internej stratégii poskytovatela OVP. Prednesenie vysledkov velkému poctu ucitelov a inych
pracovnikov méze byt prospesné, pretoze sa tym cely postup stava velmi transparentnym
pre v3etkych zu€astnenych a reakcia méze byt okamzita. ESte uc€innejSie ako pri samotnom
predloZeni pisomnej spravy sa tiez mdze zvySovat povedomie o problémoch. Dalej je
zabezpecené Sirenie vysledkov v ramci samotnej intitucie. Velké stretnutie je vSak nakladné
a mbze byt organiza¢ne narocné. Preto je mozné hfadat iné cesty pre Sirenie poznatkov v
ramci organizacie.

Hodnotitelia prezentuju zhrnuté poznatky a hodnotenia pre kazdu oblast hodnotenia (napr.
prostrednictvom znazorneni v prezentacii v programe PowerPoint, na tabuli, atd.). Ucitefov
a vedenie informuju o svojich poznatkoch. Ak je konzultacia s hodnotitefmi jednym z hlavnych
cielov hodnotiacej navstevy, rozsiri sa stretnutie tak, aby zahffialo dalSie diskusie.

IV.7.5 Uvahy o vysledkoch a meta-evaluacia postupu

Po validacii na zaklade komunikacie sa hodnotitelia stretnu, aby skontrolovali zistenia a
hodnotenia. Hodnotiaca navsteva konci zhrnutim navstevy timom hodnotitefov.

Toto zaveredné stretnutie hodnotitelov ma dva ciele:

e Je potrebné premyslat o zisteniach a otazkach zo zavere¢ného stretnutia a znovu
ich prediskutovat. Timy hodnotitelov reviduju svoje hodnotenia oblasti kvality.

e Pri meta-evaluacii diskutuju ¢lenovia timu hodnotitefov o svojich skusenostiach a
poskytuju tak navrhy pre dalSi rozvoj vzajomného hodnotenia.

List pre dokumentaciu meta-evaluacie hodnotitelov je suCastou dokumentu Nastroje
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V. Sprava z hodnotiacej navstevy (faza 3)

Sprava z hodnotiacej navstevy je zavere¢nym dokumentom. K tejto sprave by mali prispiet
vSetci hodnotitelia. Napisat spravu vSak méze len jedna osoba alebo dve osoby, a ostatni
hodnotitelia méZzu odovzdat svoje poznamky. Odporuca sa, aby za spracovanie spravy
zodpovedal koordinator hodnotitelov spolo¢ne s odbornikom na evaluaciu. Hodnotitelia by
mali zvy€ajne dospiet k spoloénym zaverom a odporucaniam v diskusii a na zaklade
argumentacie; ak to nie je mozné, je potrebné uviest aj rozdielne nazory. Hlavné vysledky
hodnotenia je vhodné zaznadit do formularov vypifanych vo faze analyzy (formular pre
hodnotenia oblasti kvality, sprava z hodnotenia). Pokial su nutné (zvy€ajne menej vyznamné)
zmeny po potvrdeni na zaklade komunikacie s poskytovatelom OVP, maju sa rovnako
uskutoCnit okamzite, aby okrem ur€itych drobnych detailov bol navrh spravy hotovy uz na
konci hodnotiacej navstevy.

Hodnoteny poskytovatel OVP musi mat prilezitost vyjadrit sa k navrhu spravy. Kone¢na
sprava musi brat tieto jeho poznamky do uvahy. Kone€na sprava je adresovana primarne
hodnotenej institucii. V3etky prislusné interné skupiny zainteresovanych oséb (ucitelia,
Studenti, dalSi zamestnanci atd.) musia mat k sprave pristup.

Naviac, poskytovatel OVP mdZe spravu z hodnotenia poskytnut aj prisluSnym externym
zainteresovanym osobam a / alebo Skolskym uradom. Casti spravy su Casto spristupriované
(zvy€ajne to byva jej zhrnutie) SirSej verejnosti, napr. prostrednictvom Internetu.

V.1 Struktara spravy vzajomného hodnotenia

Z dévodu zachovania kontinuity a transparentnosti by spravy z hodnotiacej navstevy mali mat
rovnaku Strukturu a format ako sebahodnotiaca sprava. Sprava musi uvadzat silné stranky a
oblasti pre zlepSenie a tiez odporucania.

Sprava z hodnotiacej navstevy obsahuje:

Nazov, obsah (glosar a zoznam skratiek, ak je to potrebné)
Zakladné udaje

Kratky profil poskytovatela OVP (zhruba 1 strana)
Postup hodnotiacej navstevy

Hodnotenie oblasti kvality

Celkové hodnotenie

o a & 0 h P

Prilohy, napr. program navstevy, pokyny k rozhovorom, pokyny k hospitaciam

Formular spravy zo vzajomného hodnotenia je su¢astou dokumentu Nastroje.

V.2 Zasady pre spracovanie spravy zo vzajomného hodnotenia

Ked koordinator hodnotitelov (s pomocou odbornika na evaluaciu) spracuje spravu, odovzda
ju ostatnym hodnotiteflom na posudenie.

Sprava musi obsahovat popis poznatkov z hodnotiacej navstevy a hodnotenia tychto
poznatkov kritickymi priatefmi (hodnotitelmi). Zdéraznia sa v nej silné stranky a oblasti, kde
je nutné zlepSenie, a uvedu sa zavery. Pokial s tym suhlasi hodnotena institucia, mézu byt
sucast'ou spravy tiez odporucania.
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Sprava musi obsahovat len vysledky, ktoré boli prednesené poskytovatelovi OVP (napr. pri
validacii). V sprave nesmie byt ni¢, o by poskytovatela OVP prekvapilo. Sprava tiez nesmie
obsahovat ziadne pripomienky k jednotlivcom. Navrh spravy precita a potvrdi institicia OVP,
ktora k nej mbéze mat pripomienky.

V.3 Od hodnotiacej navstevy k zavereénej sprave

Graf 6: Postup a ¢éasovy plan na pripravu spravy zo vzajomného hodnotenia

1. Zaverecné stretnutie

« Ustna spatna vazba
« Validacia na zaklade komunikacie

max. 2 tyzdne

2. Navrh spravy

* Koordinator hodnotitefov a odbornik na evaluaciu
spracuju navrh spravy

* Hodnotitelia predlozia pripomienky a Gpravy

2.3 tyzdne

3. Pripomienky poskytovatela OVP
» Diskusia s pracovnikmi vratane vedenia

» Pripomienky a poZiadavky na zmeny

1 tyZden
4. Koneéna verzia spravy
» Zaveretna sprava odovzdana poskytovatefovi OVP
» U poskytovatela OVP: informacie a oznamenie
vysledkov vsetkym intermym zainteresovanym
osobam

Nepovinné:

* Sprava zo vzajomného hodnotenia méZe
byt odovzdana externym zainteresovanym
osobam a/ alebo Gradom.

+ Zverejnenie zhmutia spravy zo vzajomného
hodnotenia na intemete

5. Akény plan

« Zalozeny na vysledkoch hodnotenia
» Realizacia opatreni zameranych na zlepsenie
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VI. Realizacia opatreni (faza 4)

Evaluacia musi mat’ vZdy vplyv na prakticku pracu: je potrebné vyvodit’ zavery a realizovat
postupy pre zmenu, aby neboli ¢as a usilie vynaloZzené na hodnotenie zbyto¢né. VyuZitie
vysledkov hodnotenia v praxi je vefmi dolezitym prvkom z hladiska systematického,
kontinualneho a udrzatelného zlepSovania kvality. Vedenie zodpoveda za dosledné vyuZitie
vysledkov hodnotenia (vid tiez kapitola 111.1.1).

VI.1 Ako interpretovat’ a vyuzivat’ vysledky zo vzajomného hodnotenia

Interpretacia a vyuzivanie vysledkov hodnotenia zvy€ajne patri v ramci systematického
ZlepSovania na urovni poskytovatefa OVP k naroénym uloham. Vo vzajomnom hodnoteni
priamo zlepSuje stanovenie vhodnych cielov a opatreni niekolko prvkov procesu.

V hodnotiacej sprave a pri stretnuti zameranom na spatnu vazbu, budud otvorenym a
zrozumitelnym spdsobom naznacené oblasti, kde je nutné zlepSenie. Validacia poznatkov na
zaklade komunikacie a moznost dialégu medzi hodnotitelmi a zastupcami poskytovatela
OVP dalej prehlbuju pochopenie a uznanie spatnej vazby. Pokial je to vhodné, mézu
hodnotitelia odovzdat tiez odporuc€anie k postupu dalSieho skumania.

Samotné hodnotenie naviac podporuje vyklad Udajov zo sebahodnotenia aj udajov
zhromazdenych v priebehu hodnotiacej navstevy z hladiska kvality: spatna vazbu musia
hodnotitelia odovzdat ako fahko pochopitefné a uZitocné informacie pre budice smerovanie
postupov zameranych na zmenu.

V1.2 Ako pripravit’ postupy pre zmenu

Pre uplatnenie vysledkov v praxi sa navrhuje systematicky postup zalozeny na cykle kvality.
Mal by byt podporovany otvorenou a ucelenou informaénou politikou, ktora zabezpeci, ze
vSetky relevantné zainteresované osoby budu mat pristup k vysledkom hodnotenia. Ak je to
mozné, v ramci institicie by sa mala konat otvorena debata pred zavadzanim postupov
zmien v praxi. To v3etko zlepsSi kvalitu prijatych rozhodnuti, motivaciu a angazovanost zo
strany poskytovatela OVP.

VI.3 Ako pokraéovat’ - systematicky pristup k postupom pre zmenu
VI.3.1 Revizia cielov

Pokial je to mozné, postupy pre zmenu maju byt planované na zaklade spoluprace v ramci
institucie. Tato spolupraca by mala zacinat reviziou ciefov v oblasti kvality a planovanim na
zaklade vysledkov sebahodnotenia a hodnotiacej spravy.

Revizia by sa mala tykat strategickej a prevadzkovej urovne, ktoré by mali byt navzajom
prepojené. Dosiahnutie prevadzkovych cielov by malo byt mozné v realnom ¢asovom ramci
6 mesiacov az 2 - 3 rokov. Odporuca sa, aby prevadzkové ciele boli stanovené ako ciele
SMART:

Specifické
meratelné
atraktivne

realistické

- U >» Z »

terminovatelné
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Graf 7: Od slov k éinom

Cyklus rozvoja Krok 1
6 mesiacov az 2 - 3 .
Revizia cielov
roky
Nasledujuce
vzajomné
hodnotenie
Krok 2
Identifikacia zdrojov a planovanie
Krok 4 podpory

Hodnotenie realizacie

Krok 3

Akény plan a realizacia

VI.3.2 Vyjasnenie zdrojov a planovanie podpory

Pre plnenie planu je nevyhnutné identifikovat dostupné zdroje a zaclenit plan do celého
procesu rozvoja institucie. Pri tom je potrebné brat do Gvahy potreby jednotlivcov a potreby
indtitucie:

o Ktoré podporné sily existuju a ktoré je mozné vyuzit? (napr. siete, ucitelia)

o Ktoré podporné Struktury je mozné aktivovat? (napr. skupiny zamerané na kvalitu,
vzajomné hospitacie v triedach, mentoring, supervizie, vzajomné kaucovanie,
projektové skupiny atd')

o Akeé financné, personalne (interné a externé) a ¢asové zdroje su k dispozicii?

e Akym bariéram a Uskaliam je potrebné venovat pozornost?

o Ako mbézeme zvladat naroCné situacie?

e Ako prekoname odpor?

o Potrebujeme poradit? Pre€o? V ¢om? Kto nam mdze poradit?

o Potrebujeme Skolenie, nové metody alebo nové vzory Einnosti?

e Su Skoliace programy pre ucitelov vhodné a dostacujuce?

Na zaklade informacii o zdrojoch a podpore sa spracuje realisticky a motivujuci akény plan a
harmonogram.
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VI.3.3 Akény plan a jeho plnenie
Pri zostavovani akéného planu mézeme pouzit napriklad nasledujuce otazky:

e Ako zacneme? Aké budu nasledujuce kroky? Aké su priority?
e Co musime urobit, aby sme dosiahli ciele?

e Su strednodobé ciele a milniky adekvatne?

o Akeé zdroje (finan¢né, personalne, ¢asové) su k dispozicii?

¢ Kto je zapojeny alebo kto je zodpovedny?

e Bolo by vhodné menovat riadiacu skupinu?

e Kto bude schvalovat akény plan?

e Ako budeme informovat o akénom plane?

Jednotlivé kroky rozvoja je mozné zaznamenat do akéného planu:

Tabulka 2: Akény plan

Cinnosti Priority Casovy ramec Zodpovedna Zdroje

osoba
Co je potrebné Co je nalichavé? Dokedy? Kto? Co potrebujeme?
vykonat?

VI.3.4 Hodnotenie realizacie - planovanie d'alSieho hodnotenia

VSetky plany rozvoja na urovni jednotlivcov aj institicie vyzaduju dalSie skiumanie. Evaluacia
musi zahffiat zhodnotenie plnenia stanovenych cielov. Pri hodnoteni Uspesnosti opatreni
veducich k zlepSeniu si mézeme polozit napriklad tieto otazky:

o Ako spozname, ze sme urobili nejaky pokrok? Ako zistime, ¢ sme dosiahli svoje ciele?
Aké kritéria a ukazovatele uspechu moézeme formulovat? Ktoré metoédy spatnej vazby
pouzivame?

e Komu sa zodpovedame? Komu musime predkladat spravy? Kto nam pripomina, aby
sme sledovali svoje ciele a plany, ak ich zanedbavame?

o Aké pozitivne dosledky mézeme ocakavat, ak splnime svoje ciele? Ako sa
odmeriujeme, ked dosiahneme ciele? Aké su dosledky, ked ciele nedosiahneme?

Sebahodnotenie implementacie postupov pre zmenu mébze byt opat doplnené externou
spatnou vazbou prostrednictvom vzajomného hodnotenia - a tym sa zahdji dali cyklus
nepretrzitého zvysSovania kvality.
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VII. Oblasti kvality

VII.1 Kvalita poskytovania OVP a stanovenie oblasti kvality

Co znamena kvalita poskytovania OVP? Pojem kvalita je velmi vSeobecny. Kvalita zavisi na
kontexte, t.j. ak chceme definovat kvalitu, musime poznat konkrétny kontext. Odborna
pracovna skupina pre oblast kvality v OVP (vid. Faurschou, 2003) uvadza uzito€nu definiciu:
kvalitu je potrebné chdpat’ v suvislosti s plnenim cielov spojenych s poskytovanim
OVP, t.. je potrebné analyzovat skutoénost’ na zaklade o¢akavania:.

Kvalita = skusenost (Skutocnost) / Ocakavania (Ciele)

Ak teda chceme urcit, aky typ poskytovania OVP ma vysoku kvalitu a aky nie, musi byt jasné,
aké su Specifické ciele poskytovania OVP v danom kontexte. Ciele mdzu byt na réznych
urovniach systémov OVP a moOzu sa do urcitej miery liSit v jednotlivych krajinach a u
jednotlivych poskytovatelov OVP. Neexistuje teda ziadna vSeobecne prijimana definicia alebo
popis klu€ovych zalezitosti kvality v oblasti OVP.

Uspech vzajomného hodnotenia vSak zavisi na tom, ako uZitodné a relevantné su
posudzované oblasti kvality. Naviac je mozné zabezpe it transparentnost a komparativnost
medzi roznymi hodnoteniami len vtedy, ak sluzi ako vychodzi bod nejaky spolo¢ny ramec.

Preto bol pre vzajomné hodnotenie stanoveny ramec oblasti kvality, ktory:

o zahffia vSetky dbleZzité oblasti vysoko kvalitného poskytovatela OVP v jasnej, praktickej
a pouzitelnej forme,

e pokryva vacSinu narodnych oblasti kvality partnerskych krajin a ulahCuje tak pouzitie
na eurépskej urovni,

e sluzi ako nastroj, ktory umoznuje ,Citat“ rézne narodné ramce kvality, a tak zlepSuje
transparentnost a porovnatelnost v Europe.

VII.2 Vzt'ah medzi oblast'ami kvality a institucionalnymi / narodnymi ramcami

Subor oblasti kvality (vratane kritérii a ukazovatelov, vid' nizSie) nesmie v ziadnom pripade
nahradzat narodné ramce. Namiesto toho ma podporovat’ eurépsku spolupracu pri hodnoteni
na urovni poskytovatela OVP; ramec so spolo¢nymi oblastami kvality je mozné pouzit’ pre
ulah&enie medzinarodnych hodnoteni a/alebo méze sluzit pre komparaciu pri hodnoteniach
uskuto€fiovanych v narodnom kontexte.

Podla narodnych poziadaviek alebo poziadaviek danej institicie je mozné do tohto ramca
samozrejme doplnit’ Specialne narodné prvky kvality alebo prvky kvality danej in&titacie. Pri
¢isto narodnom vyuZziti kvzajomného hodnotenia sa mézu namiesto nizsie popisanych oblasti
kvality pouzit narodné ramce.

VII.3 Strnast eurépskych oblasti kvality pre institicie OVP
Odporuc€anych je tychto 14 oblasti kvality:
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Oblast kvality 1: Kurikulum

Oblast kvality 2: Vzdelavaci proces

Oblast kvality 3: Hodnotenie

Oblast kvality 4: Vzdelavacie vystupy

Oblast kvality 5: Socialne prostredie a dostupnost’
Oblast kvality 6: Riadenie a administrativa

Oblast kvality 7: Ciele a hodnoty institucie, strategické planovanie
Oblast kvality 8: Infrastruktira a finan€né zdroje

Oblast kvality 9: Struktidra, nabor a rozvoj zamestnancov
Oblast kvality 10: Pracovné podmienky zamestnancov
Oblast kvality 11: Externé a medzinarodné vzt'ahy

Oblast kvality 12: Spoloéenské zapojenie a interakcie
Oblast kvality 13: Uplatinovnie rodového hladiska

Oblast kvality 14: Riadenie kvality a evaluacie

VII.3.1 KlFucové a volitel'né oblasti kvality

Medzi uvedenymi oblastami kvality su Styri oblasti kvality, ktoré sa vztahuju priamo ku hlavnej
¢innosti institacii OVP. Nazyvaju sa preto ,klu€ové oblasti kvality“. Pretoze tieto 4 oblasti kvality
zvyCajne spadaju do rozhodovacej pravomoci na urovni institicie, budu méct poskytovatelia
OVP vsade v Europe reagovat na vysledky externého hodnotenia v tychto oblastiach. Pre
zdéraznenie ich vyznamu maju tieto oblasti kvality postavenie prvych Styroch oblasti v ramci,
ktory je navrhovany pre kvalitu na Urovni poskytovatela OVP.

Odporuc¢a sa, aby vzajomné hodnotenie vzdy zahihalo najmenej jednu zo Styroch
kfac¢ovych oblasti kvality.

Styri klt&ové oblasti su:

Oblast kvality 1: Kurikulum

Oblast kvality 2: Vzdelavaci proces
Oblast kvality 3: Hodnotenie

Oblast kvality 4: Vzdelavacie vystupy

Ostavajucich 10 oblasti kvality — volitelné oblasti kvality — podporuje procesy kltu€ovych oblasti.
Mbzu byt zvolené dodatocne podla zaujmu a potreby institucie OVP.

VII.4 Oblasti kvality a cyklus kvality

Ako sme uviedli v ivode tejto priru¢ky, vzajomné hodnotenie je zaloZzené na cykle kvality, ktory
je zakladnym pilierom Europskeho referenéného ramca pre zabezpeCovanie kvality
(EQAVET). Vzajomné hodnotenie sa odporuca ako nova metodologia pre externé hodnotenie
na urovni poskytovatela OVP.
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Aky je vztah oblasti kvality k cyklu kvality?

1. Samotné oblasti kvality je mozné priamo priradit' k jednej z faz cyklu, napr. planovanie,
realizacia, hodnotenie a preskiumavanie. Tymto spésobom sa oblasti kvality vztahuju
k logickému ramcu trvalého zlepSovania.

Graf 8: Oblasti kvality v ramci modelu zabezpecovania kvality CQAF

Planovanie

Oblasti kvality:
U S H

Posudenie Metodologia Realizacia
vzajomného
Oblasti kvality: hodnotenia Oblasti kvality:
13, 14 (peer review) 2,8,9 10, 11,12

Evaluacia a hodnotenie

Oblasti kvality:
3,4

2. Naviac, pri hodnoteni oblasti kvality sa vezmu do uvahy vSetky prvky cyklu kvality.
Planovanie, realizacia, hodnotenie, posudenie vysledkov a postupy veduce k zmene
musia byt sucastou sebahodnotenia, ako aj hodnotenia. Tym bude zabezpeena
kontinualna stratégia kvality a systematické spojenie medzi hodnotenim a zlepSenim.
Pretoze vzajomné hodnotenie ma napomahat’ stalemu zvySovaniu kvality, kladie sa
zvlastny doraz na postup posudenia vysledkov (pozn. prekl. - 4. faza cyklu kvality).

VIL.5 Ako su definované oblasti kvality
VIIL.5.1 Kritéria

Kazda oblast kvality je definovana celou radou kritérii. Tieto kritéria urcuju kluCové aspekty
kvality v prislusnej oblasti. Kritéria preto predstavuju hlavné zasady pre zabezpecCovanie kvality
a zlepSovanie kvality v danej oblasti.

V ramci vzajomného hodnotenia by mali byt hodnotené najmenej dve kritéria v kazdej oblasti
kvality. Zoznam kritérii vSak nie je vyCerpavajuci, o znamena, Ze podla individualnych potrieb
moézu byt dopifiané dalsie kritéria. Sebahodnotenie a sebahodnotiaca sprava sa musia
zaoberat' vSetkymi kritériami.
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VII.5.2 Priklady indikatorov

Pre kritéria su dalej Specifikované indikatory sluziace k overeniu kritérii. Sluzia iba ako navrhy
a nie st zavazné. To znamena, Ze sa modzu v pripade potreby nahradzat alebo dopifiat inymi
indikatormi.

Niektoré z indikatorov su zalozené na kvantitativnych udajoch, ktoré mézu byt merané a
Statisticky pocitané (napr. miera pred€asného ukonenia dochadzky). Niektoré z nich uvedie
poskytovatel OVP/institucia v sebahodnotiacej sprave. Vacsina indikatorov uvadza ,makké“
naznaky existencie urCitych podmienok alebo trendov. ,Makké“ indikatory uvedené v tejto
prirucke su formulované presnym spdsobom a predpisuju poziadavky pre plnenie jednotlivého
indikatoru.

VII.5.3 Zdroje dékazov

Tato kategéria je povazovana za podporu pre instituciu OVP, ako aj pre hodnotitelov. Zdroje
dbékazov naznacuju priklady a navrhy, kde a ako mézu byt Specifické poZiadavky na
ukazovatele pridelené a zdokumentované.

Zoznam oblasti kvality s kritériami, indikatormi a zdrojmi dékazov je sucastou dokumentu
Nastroje

VIII. Hodnotitelia
VIII.1 Kto je hodnotitel?

Hodnotitel v ramci vzajomného hodnotenia je osoba, ktora

= je vrovnakom alebo v rovhopravnom postaveni s osobou (osobami), ktorych vykon
sa hodnoti,

= pracuje v podobnom prostredi (a / alebo v podobnej institucii),

= je externa (tj. z inej institucie) a nezavisla (nema ziadne osobné institucionalne
zaujmy na postupe hodnotenia),

= ma Specifické odborné skusenosti a znalosti v danom odbore (ma rovnaké hodnoty,
odborné kompetencie a postoje, jazyk atd.),

= mobze teda priniest urity stupen relevantnych znalosti o predmete hodnotenia a
kombinovat ich s externym pohladom osoby prichadzajucej z inej organizacie.

Hodnotitelia sa niekedy nazyvaju aj ,kriticki priatelia“.

VIIl.2 Hlavné ulohy hodnotitel'ov

Hlavnou ulohou hodnotitelov je pochopit’ situaciu hodnoteného poskytovatela OVP/institlcie
a poskytnut kritickl spatnu vazbu. Odporucanie a rieSenie problémov sa ma poskytovat len
vtedy, ak o ne poziada poskytovatel OVP.

VII1.3 Zlozenie timu hodnotitelov

Vzajomné hodnotenie budu uskutocnovat timy Styroch hodnotitefov. Odporuc¢a sa, aby
celkovy pocet €lenov timu bol parny, pretoze maju byt vytvorené dvojice hodnotitelov, ktoré
budu viest rozhovory s réznymi zastupcami zainteresovanych oséb. (Pokial sa zapoja vacsie
timy hodnotitelov, ich pocet by nemal prekrocit’ 8.)

Zlozenie timov hodnotiteflov zavisi na predmete hodnotenia, pretoZze, musia mat' rozsiahle
znalosti a skusenosti z hodnotenych oblasti kvality. Je vSak délezité poznamenat, ze
pozadované znalosti a skusenosti musi mat tim ako celok a nie jednotlivy €len timu.
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Hodnotitel'sky tim pre vzajomné hodnotenie musia tvorit odbornici s nasledujucim odbornym
pozadim:

e Aspon polovicu hodnotitefov by mali tvorit ,skutoCni” hodnotitelia (peers), t. j.
kolegovia z inych in&titacii OVP: ucitelia, poradcovia, manazéri, experti pre oblast
kvality. Tito odbornici v oblasti OVP by mali mat’ nasledujuce kompetencie:

1. v oblasti, ktorymi sa bude zaoberat hodnotenie,

2. v procesoch vyucovania a ucenia (najmenej 5 rokov praxe), a

3. v oblasti zabezpeCovania kvality a postupov rozvoja kvality (t.j. pristupy k
riadeniu kvality, metédy evaluacie atd.). Odporu¢a sa, aby dvaja z
hodnotitelov pracovali ako ucitelia.

e Do timu méze byt zaradeny zastupca zainteresovanych subjektov. Tento
hodnotitel méze napriklad pochadzat od externych spolupracujucich partnerov,
napriklad z institicii na inych Grovniach vzdelavania (napr. 2. stupen ZS,
univerzita, SOS), z pribuznej oblasti podnikania (zastupcovia firiem) alebo z inych
relevantnych zainteresovanych subjektov (odbornici na pracovny trh, socialni
partneri, rodicia atd.).

e Odporu¢a sa, aby jeden ¢len timu hodnotitefov bol schopny prevziat ulohu
odbornika na evaluaciu s odbornymi znalostami v oblasti evaluacie, moderovania
a komunikacie. Tento Clen timu méze pochadzat z iného institucionalneho
prostredia ako z oblasti OVP (napr. evaluacia, vyskum, poradenstvo atd.). Tato
osoba by vSak mala mat tiez dostatok skusenosti v oblasti OVP, pretoze bude
pinit zaroven funkciu ,normalneho” hodnotitela, ako aj odbornika na evaluaciu.
Tento odbornik na evaluaciu nemusi pochadzat z oblasti mimo OVP; ulohu
odbornika na evaluaciu méze prevziat tiez hodnotitel od iného poskytovatela
OVP, ktory ma pozadovanu kvalifikaciu a odborné vedomosti a skusenosti.

VIII.4 Ulohy v ramci timu hodnotitelov
V ramci timu hodnotitelov je potrebné obsadit nasledujuce funkcie:

¢ hodnoatitelia,

e koordinator hodnotitefov,

e odbornik na evaluéciu,

e odbornik pre oblast rodovej rovnosti,

e medzinarodny hodnotitel (pokial je mozné takuto funkciu uplatnit).

VIIl.4.1 Hodnotitelia

Hodnotitelia analyzuju sebahodnotiacu spravu, pripravuju navrh planu evaluacie (s kym budu
rozhovory vedené, pokyny pre rozhovory) a uskuto€riuju hodnotenie (napr. zber informacii,
vedenie rozhovorov, analyza poznatkov, poskytovanie spatnej vazby atd.).

VIIl.4.2 Koordinator hodnotitelov®

Okrem uloh, ktoré vykonava hodnotitel, je koordinator aj veducim timu. Je hlavnou
kontaktnou osobou pre poskytovatela OVP, koordinuje a planuje &innosti hodnotitelov
a zaobera sa moderovanim postupu hodnotenia a planovanim Casu. Zodpoveda tiez za
spracovanie spravy.

Koordinator hodnotitelov ma hlavnd ulohu. Musi mat vysoku uroven kompetencii pre
evaluaciu, vedenie timu, komunikaciu, moderovanie, planovanie, a preto je potrebné
doékladne zvolit vhodnu osobu pre tuto funkciu.

5 Koordinatora méze menovat bud samotna institicia OVP alebo koordina¢ny organ organizujici
vzajomné hodnotenie.
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VIll.4.3 Odbornik na evaluaciu

V time hodnotiteflov by mala byt obsadena funkcia odbornika na evaluaciu, aby bolo
zabezpeclené, Ze aspon jedna osoba bude mat rozsiahle znalosti a skusenosti s evaluaciou,
moderovanim a komunikaciou. Tuto funkciu méze prevziat koordinator hodnotitefov alebo
niektory z ostatnych hodnotitelov v time.

Pokial nema tim hodnotitefov velké skusenosti s hodnotenim, vedie tento odbornik tim
hodnotitelov a podporuje koordinatora pri plneni jeho uloh. V takomto pripade mézZe odbornik
na evaluaciu zodpovedat za moderovanie interného stretnutia timu, kde sa budu
prerokovavat poznatky jednotlivych dvojic hodnotitelov, a kde bude pripravovana spatna
vazba pre vyucujucich, ostatnych pracovnikov a manazment. Naviac mbze odbornik na
evaluaciu moderovat’ zavereCné stretnutie. MOzZe tieZ pomahat koordinatorovi pri pisani
hodnotiacej spravy. Odbornik na evaluaciu bude pokial mozno podporovat hodnotitelov
Specialnymi odbornymi znalostami a skusenostami v pripravnej faze tym, ze im bude
pomahat spracovavat napriklad pokyny k rozhovorom.

VIIl.4.4 Odbornik pre oblast’ rodovej rovnosti

Odporuca sa, aby do timu hodnotitelov bol prizvany jeden ¢len so Specialnymi odbornymi
znalostami a skusenostami v oblasti rodovej rovnosti. Tento odbornik zabezpecuje riadne
zohladnenie rodovych aspektov v celom postupe, t.j. od planovania hodnotiacej navstevy cez
zhromazdovanie Udajov a hodnotenia az po spatnu vazbu a vypracovanie spravy.

VIIl.4.5 Medzinarodny hodnotitel

Uplatnenie funkcie medzinarodného hodnotitela nie je povinné. Pri medzinarodnom
vzajomnom hodnoteni sa vSak vytvorenie tejto funkcie pozaduje.

Prizvanie ¢&lena timu hodnotitefov z inej krajiny mdze na jednej strane byt velmi
obohacujucou skusenostou pre vSetkych zuacastnenych — pre osobu, ktora funkciu
medzinarodného hodnotitela prevezme, poskytovatefa OVP aj ostatnych ¢lenov timu.
Stretnutie s odliSnymi systémami a postupmi méze zlepsit vzajomné ulenie a prenos
inovacii. Naviac, nezavislost' a zrejmy odstup medzinarodného hodnotitela ¢asto podporuje
otvorenost’ a kritické myslenie.

Na druhej strane vyzaduje uplatnenie tejto funkcie starostlivi pripravu a vytvorenie
podmienok na strane poskytovatela OVP a hodnotitelov. Zainteresované strany si
predovSetkym musia byt vedomé dalSich narokov: najma je potrebné dokladne zvazit
jazykovu otazku a rozdielnost systému OVP a aj kulturne rozdiely. Funkcia medzinarodného
hodnotitela tiez zvylajne vyzaduje zabezpelCovanie dalSich finanénych prostriedkov,
napriklad na cestovné alebo na preklady a timocenie.

Tabulka 3: Zlozenie timu hodnotitelov: funkcie, odborné skusenosti a kompetencie

4 sk . Po3 s K .
Poéet hodnotitefov Odborné skusenosti ozadované kompetencie
(Spolu: 4)

2 ,skutoéni® Odbornici od inych poskytovatelov e Znalosti hodnotenych oblasti
hodnotitelia OVP (uditelia, poradcovia, manaZzéri, kvality

(minimalne)* odbornici na kvalitu atd'.) e Skusenosti s procesmi

vyucovania a ucenia
e Skusenosti s postupmi riadenia
a rozvojom kvality
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1 hodnotitel Zastupca z inych skupin e Znalosti hodnotenych oblasti

zainteresovana osoba** zainteresovanych osob (inej trovne kvality
vzdelavania, spoloénosti, socialni partneri e Skusenosti s postupmi riadenia
atd’.) a rozvojom kvality
1 odbornik Profesionalny evaluator / hodnotitel e Skusenosti s hodnotenim,
na evaluaciu* kvality (napr. z nejakého vyskumného moderovanim a komunikéaciou
stavu / univerzity, nezavislého e Znalost systému OVP

kontrolného / akreditaného organu,
rovnako z institucie poskytujucej OVP)
1 odbornik na oblast  ktorykolvek z vySSie uvedenych naviac:

1 1%%
rodovej rovnosti e (Odborné znalosti a skusenosti

Z oblasti rodovej rovnosti

1 medzinarodny ktorykolvek z vyssSie uvedenych, zvyCajne e Znalost hodnotenych oblasti
hodnotitel (volitelné)*** odbornik pre oblasti OVP kvality

e Skusenosti s procesmi
vyu€ovania a ucenia

e Skusenosti s postupmi riadenia
a rozvojom kvality

* pozaduje sa pri vzajomnom hodnoteni

** odporuca sa pri vzajomnom hodnoteni

*kk

pozaduje sa pri medzinarodnom vzajomnom hodnoteni

VIIL.5 Pozadované kompetencie a odbornosti hodnotitefov
Timy hodnotitelov ako celok musia mat nasledujuce odborné znalosti a skisenosti:

e z oblasti vyu€ovania a ucenia,
e 7 oblasti zabezpeCovania a rozvoja kvality,
¢ 7z hodnotenych oblasti kvality.

Naviac musi mat jeden z hodnotitelov odborné znalosti a skusenosti v oblasti rodovej
rovnosti a jeden kompetenciu plnit Glohu odbornika na evaluaciu. Pretoze je postup
vzajomného hodnotenia uvedeny v tejto prirucke navrhnuty ako medzinarodny nastroj,
odporu¢a sa, aby bol prizvany aspon jeden hodnotitel zo zahraniCia. Pri vybere
medzinarodného odbornika su nevyhnutné medzinarodné skusenosti, interkulturne
kompetencie a jazykové zruénosti.
Dal§imi poziadavkami su:

e odborné znalosti a skusenosti v oblasti rodovej rovnosti,

e odborné znalosti a skusenosti v oblasti evaluacie,

e medzinarodné skusenosti.

VIII.6 Prihlaska predkladana hodnotitelmi

Priru¢ka obsahuje prihlaSku pre osoby, ktoré maju zaujem stat sa hodnotitefom a maju
prislusné znalosti a skusenosti. Hodnotitelia, ktori sa chcu zucastnit k vzajomného
hodnotenia, tato prihlasku vyplnia a predlozia.

Formular prihlasky pre hodnotitel'ov je sucastou dokumentu Nastroje.
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VIII.7 Priprava a Skolenie hodnotitel'ov

Ulohou hodnotitelov je analyzovat sebahodnotiacu spravu a zU&astnit sa pripravy
hodnotiacej navstevy tym, Ze sa zu€astnia na stretnuti s poskytovatefom OVP a ostatnymi
hodnotitelmi, spracovania programu pre hodnotiacu navstevu a formulovania hodnotiacich
otazok.

Pred hodnotenim musia hodnotitelia absolvovat 3kolenia, ktoré ich pripravi na pracu
externych hodnotitefov. Vzdelavaci program by mal predstavit metédy hodnotenia, podrobne
vysvetlit rbzne fazy hodnotenia a vysvetlit funkciu a ulohy hodnotitefov. Okrem toho méoze
byt v pripade potreby poskytnuté Skolenie v oblasti rozboru kvantitativhych a kvalitativnych
Udajov a metdd hodnotenia kvality (napr. rozhovory a hospitacie). Skolenie tiez zahffia
zru€nosti, komunikaciu a moderovanie.

Skolenie pre hodnotitelov sa tiez d& vyuzit ako podpora pri priprave na hodnotiacu navétevu,
t.j. k poskytovaniu podpory pre analyzu sebahodnotiacich sprav a poradenstvo pri priprave
hodnotenia a programu hodnotiacej navstevy (napr. aké metdédy sa maju pouzit pre ktoré
témy, kto sa zucastni rozhovorov, ako budu pripravené otazky pre pokyny k rozhovorom
alebo scenare s kritériami k hospitaciam, atd.).

VIII.8 Vzt'ah s organizatorom vzajomného hodnotenia

Hlavnou kontaktnou osobou timu hodnotitefov v priebehu celého procesu je organizator
hodnotenia. Na poziadanie musi organizator umoznit pristup k dalSej dokumentacii a
zodpoveda za organizaCnu pripravu a uskuto€nenie hodnotenia (pozvanie osbb, s ktorymi
ma byt vedeny rozhovor, rezervacia miestnosti a dalSich potrebnych zariadeni, logistika pri
hodnoteniach, atd.). Hlavnou funkciou organizatora je teda zabezpecit, aby komunikacné
kanaly medzi hodnotenou institiciou a timom hodnotitefov u€inne fungovali. Organizator nie
je €lenom timu hodnotitelov a nebude hodnotit' skimané témy. Nemal by byt pritomny pri
rozhovoroch alebo pri internych diskusiach v ramci timu hodnotitelov.
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X Slovnik pojmov

Dvojice hodnotitelov

Odporuca sa, aby pri vSetkych aktivitach, ktoré sa tykaju zhromazd'ovania udajov, boli pritomni
vzdy dvaja hodnotitelia. To je dblezitda podmienka akéhokolfvek spravodlivého a nestranného
procesu, ¢im sa mbze znacne znizit pravdepodobnost subjektivnych a svojvofnych nazorov
(zasada dvojitej kontroly). Dve osoby budu tiez schopné zapamatat’ si viac ako jedna. V praxi to
znamena, Ze sa hodnotitelsky tim deli na dvojice hodnotitelov a vykonava rézne ¢innosti zaroven,
takze je cely postup efektivnejsi.

Formativne hodnotenie alebo evaluacia

Formativne (vychovné) hodnotenia su priebezné hodnotenia, ktoré slizia na zlepSenie subjektu,
napriklad v oblasti kvality, celej organizacie, programu, projektu, produktu, politiky alebo osoby.
V pripade vzajomného hodnotenia sa uskuto€iuje formativne hodnotenie ur€itych oblasti alebo
Casti poskytovatefov OVP/inétitdcii.

Hlavnym cielom formativneho hodnotenia je podpora dalSieho zlepSovania a udrzatelného
rozvoja (zatial o suhrnné hodnotenie je zamerané na zabezpec€ovanie a riadenie kvality). M6ze
sa pouzivat pri vymene a zdielani informacii a poskytovani spatnej vazby pracovnikom,
Studentom, u€astnikom a inym zainteresovanym osobam. Vo vzdjomnom hodnoteni su vysledky
formativnej kontroly uréené primarne posudzovanej institucii a vyuzivaju sa interne k rozvoju
kvality.

Koordinaény organ pre vzajomné hodnotenie

Ak je k dispozicii vhodna Struktura a dostatocné finanéné prostriedky, méze koordinaciu siete
vzadjomného hodnotenia prevziat organizécia s prisludnou kvalifikaciou - koordinacny orgéan.
Ustanovenie takéhoto organu sa odporu€a k riadeniu zlozitych (medzindrodnych) sieti
vzajomného hodnotenia.

Koordinaény organ méze koordinovat a organizovat vzajomné hodnotenie. M6ze sa jednat ako o
koordinaénu jednotku vytvorenu sietou poskytovatelov OVP, pracovnikov (verejne
financovaného) pilotného projektu o vzagjomnom hodnoteni alebo o (viac alebo menej) nezavislu
agenturu pre oblast vzajomného hodnotenia, vytvorenu spravnym organom v 3kolstve.

Stupen vplyvu a oblast uloh koordinaCného organu sa mdzu lidit v zavislosti na jeho funkcii
a usporiadania: méze spracovavat Ziadosti od hodnotitefov, vyberat hodnotitelov podla vopred
stanoveného profilu, spajat poskytovatela OVP s vhodnymi hodnotitefmi, spracovavat
harmonogramy navstev, zhromazdovat a odovzdavat informéacie, organizovat 3Skolenie
hodnotitelov a po celt dobu poskytovat konzultacie poskytovatelom OVP.

Kriticki priatelia
Synonymum slova hodnotitelia vo vzajomnom hodnoteni®.

Kvalita odborného vzdelavania a pripravy

,Kvalita“ je vSeobecny pojem, zavisly na kontexte. M6ze sa porovnavat s plnenim ciefov. Inymi
slovami kvalita je pocitovana skuto€nost merana na zaklade o€akavania (cielov). Pre vzdjomné
hodnotenie boli stanovené oblasti kvality, ktoré naznaduju, €o znamena kvalita v odbornom
vzdelavani a priprave.

Manazment poskytovatela OVP
Osoba (osoby) zodpovedné za riadenie institucie: mbze to byt riaditel, zastupca riaditela atd. a
veduci oddeleni a ini veduci pracovnici (t.). finan€ny manazér, manazér kvality atd.).




Hodnotitelia

Hodnotitelia su v zmysle metodoldgie vzajomného hodnotenia va¢Sinou kolegovia z inych institacii
OVP (ucitelia, manazéri, poradcovia, ini pracovnici). Su to externisti, pracuju vSak v podobnom
prostredi a maju Specifické odborné skusenosti a znalosti 0 hodnotenom subjekte. Su nezavisli
a rovnocenni s osobami, ktorych vykon posudzuju. Hodnotitelia sa v tomto kontexte nazyvaju tiez
kriticki priatelia.

Peer review — Vzajomné hodnotenie

Peer review alebo vzajomné hodnotenie je forma externej evaluacie s cielom podporovat
posudzovanu vzdelavaciu instituciu pri jej snahach o zabezpec€ovanie a rozvoj kvality.

Externa skupina odbornikov — hodnotitelov (peers) je vyzvana, aby hodnotila kvalitu réznych
oblasti indtitucie, napriklad kvalitu poskytovania vzdeldvania a pripravy jednotlivych oddeleni
alebo celej organizacie. V priebehu evaluacie hodnotitelia navstivia posudzovanu institaciu.

V priru¢ke pouzivame obidva terminy ako synonyma (pozn. prekl.)

Poskytovatel OVP / institacia OVP

V prirucke sa termin poskytovatel OVP / institucia OVP pouziva pre inStitucie, ktoré su
zodpovedné za zabezpelovanie a rozvoj kvality na urovni Skoly, ale tiez na urovni intitucie
udrzujuce odborné vedomosti, ak takato institucia koordinuje zabezpe€ovanie a rozvoj kvality. Na
roznych miestach prirucky sa terminy poskytovatel OVP a inétiticia OVP pouzivaju ako
synonyma.

Validacia na zaklade komunikacie

Validacia na zaklade komunikacie sa pouziva v kvalitativnom vyskume v socioldgii pre zlepSenie
validity vysledkov: vyzaduje sa systematicka spatna vazba od rdéznych zainteresovanych
subjektov ako kontrola ziskanych udajov a ich vykladu. Validaciu na zaklade komunikacie je
mozné v ramci postupu vzajomného hodnotenia uskutoCriovat kedykolvek podla potreby; vo
vacsine pripadov sa pouzije v koneénych fazach navstevy, napr. kratko pred stretnutim s
poskytovatelom OVP zameranom na spatnu vazbu, poc€as tohto stretnutia alebo po fiom.

Odbornik na evaluaciu

Odbornik na evaluaciu je hodnotitel s dalSou znalostou a skisenostou v oblasti evaluacie. Okrem
¢innosti vykonavanych hodnotitefmi podporuje tim hodnotitelov pripravou otazok pre rozhovory
pri hodnotiacej navsteve, moderuje interné diskusné stretnutie hodnotitelského timu pri navsteve
a tiez pri validacii na zaklade komunikacie pri stretnuti so zastupcami poskytovatela OVP na konci
navstevy. Odbornik na evaluaciu méze tiez kouCovat koordinatora alebo mu pomahat pri
spracovani spravy z hodnotiacej navstevy.

Organizator hodnotiacej navstevy (facilitator)

Organizator hodnotiacej navstevy je osoba zodpovedna za organizaciu a hladky priebeh navstevy
hodnotitelov u poskytovatela OVP/institucie. Dohliada na v€asny vyber a pozvanie hodnotitelov,
spracovanie sebahodnotiacej spravy a jej odovzdanie a na pripravu navstevy. Sluzi tiez ako
primarna kontaktna osoba pre hodnotitelov v priebehu celého postupu hodnotenia.

Sebahodnotenie poskytovatela OVP

Sebahodnotenie (vlastné hodnotenie, autoevaluacia) uskutoCriuju sami poskytovatelia OVP. Je
dolezité pre podporu zabezpecovania a rozvoj kvality na institucionalnej urovni v celej Eurdpe.
Aby sa mohla uskuto¢nit hodnotiaca navsteva, musi najskdr prebehnut sebahodnotenie.
Vysledky sebahodnotenia su doleZitym zakladom pre hodnotiacu navstevu. Zvy€ajne su
zdokumentované v sebahodnotiacej sprave.

Sebahodnotiaca sprava
Sebahodnotiaca sprava obsahuje zistenia zo sebahodnotenia poskytovatefa OVP pred
hodnotiacou navstevou. Je to zadkladny dokument pre vzajomné hodnotenie.



Siet’ vzajomného hodnotenia

Vzajomné hodnotenia sa velmi ¢asto uskutoc¢riuju v sietach poskytovatelov OVP / institucii. Tato
siet m6ze vzniknut za Ucelom realizacie vzajomného hodnotenia, alebo sa uz existujuca siet
rozhodne ho uskutoénovat. Siete vzajomného hodnotenia mézu byt cennym prostriedkom
vymeny dobrej praxe a spoluprace na zlepSovani celého odborného vzdelavania a pripravy.

Spoloény ramec zabezpeovania kvality (CQAF)

Spoloény ramec zabezpecovania kvality (CQAF) vytvorila Odborna pracovna skupina pre kvalitu
na zaklade poverenia Eurépskej komisie.

CQAF predstavuje europsky referenény ramec pre zabezpecovanie a rozvoj kvality v oblasti OVP,
spocivajuci na kfu€ovych zasadach najrelevantnejSich existujucich modelov zabezpecovania
kvality. CQAF tvori:

* model/ vzor (4 spolo€né hlavné kritéria);

* metodika pre hodnotenie a posudenie systémov: déraz sa kladie na sebahodnotenie
kombinované s externou evaluaciou;

* systém na sledovanie: mal by byt povazovany za vhodny na narodnej a regionalnej trovni,
pripadne by sa mal kombinovat s dobrovolnym vzajomnym hodntenim na Eurdpskej
urovni;

* nastroj na meranie: subor referenénych ukazovatefov, ktoré maju ufahéit' sledovanie a
hodnotenie ich vlastnych systémov ¢lenskymi Statmi na narodnej alebo regionalnej trovni.

Model ukazuje Styri spoloéné zakladné kritéria pre zabezpec€ovanie kvality: planovanie, realizaciu,
evaluaciu a hodnotenie a skumanie (spatna vazba a postupy pre zmenu).

Spolocéné klacové kritéria

Planovanie

(ucel a plan)
Skumanie
spatna vazba a , . ...
(sp Metodolégia Realizacia

postupy veduce
k zmene)

Evaluacia a hodnotenie

Suhrnné (sumarne) hodnotenie alebo evaluacia
Cielom suhrnného (sumarneho) hodnotenia je dospiet ku kone€nym zaverom tykajucim sa kvality
a uzito€nosti predmetu hodnotenia, ktorym méze byt napriklad oblast kvality, cela organizacia,



nejaky program, projekt, produkt, politika alebo osoba. Suhrnné hodnotenie sa zameriava na
riadenie kvality a externti zodpovednost. Casto vyuziva informéacie o mnozstvach a komparativne
Udaje na spracovanie odporu¢ania o moznych akciach, ako je udrzanie, zvacSenie alebo
zmens$enie predmetu hodnotenia. Suhrnné hodnotenie taktiez podporuje rozhodovanie spravnych
organov a zriadovatelov.

Studenti (OVP)
Pojem ,Studenti“ sa pouziva na oznacenie Ucastnikov odborného vzdelavania a pripravy.
Synonyma su: Ziaci, Studenti.

Triangulacia

V humanitnych vedach sa terminom triangulacia oznacuje pristup zahffajuci rbzne metédy a
zdroje informacii. Pouzitie réznych metdd a réznych zdrojov informacii pri zbere dat prispieva k
zvySeniu kvality hodnotenia z hfadiska objektivnosti, spolahlivosti a validity. Zvolenie réznych
hladisk réznych zainteresovanych oséb pri hodnotiacej navsteve umozni hodnotitefom ziskat
presnejsi a ucelenejsi obraz.

Zainteresované osoby (v oblasti OVP)
Zainteresované osoby (v oblasti OVP) su:
»  Studenti,
* pracovnici (manazéri, ucitelia, poradcovia a administrativne sily),
* podniky (ako partneri v ramci spoluprace pri poskytovani OVP, ako buduci
zamestnavatelia),
* vzdelavacie institicie odborného vzdelavania a pripravy (inStiticie povinného
vzdelavania) alebo prijimajuce absolventov OVP (vy$Sie odborné/stredné Skolstvo),
* rodicia,
* socialni partneri,
» Skolské urady atd.
Odporuca sa zapojenie réznych skupin zainteresovanych osdb v celom hodnotiacom procese.
Sucastou kvalitne uskutonenej evaluacie je zapojenie zainteresovanych oséb do hodnotenia.
Vyznam zainteresovanych oséb pri zabezpec€ovani a rozvoji kvality je opakovane zdorazriovany
ako dolezity aspekt europskej a narodnej politiky pre oblast OVP.

Sprava zo vzajomného hodnotenia

Sprdva z hodnotiacej navstevy je pisomnou dokumentaciou o vzajomnom hodnoteni.
Spracovavaju ju hodnotitelia. Koordinator hodnotitefov, zvy€ajne za pomoci odbornika na
evaludciu, spravu napiSe na zaklade poznamok a internych diskusii hodnotitelov a vysledkov
potvrdenych na z&klade komunikacie. V3etci hodnotitelia prispeju k spracovaniu spravy
a hodnotitel'sky tim ako celok zodpovedéa za obsah spravy.



