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Uvod

Kvalitné odborné vzdelavanie a priprava (dalej len ,,OVP*) je jednou z hlavnych priorit
inStitacii Europskej Unie a jej Clenskych statov. Kvalitné OVP je predpokladom prosperujtce;j
ckonomiky S$tatu, zabezpeCuje vysokokvalifikovani pracovnu silu i flexibilitu a mobilitu
zamestnancov na trhu prace. Na vytvarani kvalitného OVP sa podiel'aju viaceri aktéri. Aktéri
na systémovej Urovni (vlada a regiony) vytvaraji pravny ramec systému OVP, nastavuju
pravidla pre zabezpecovanie kvality, a zavadzaji ndstroje na jej zabezpecovanie. Nasledne
poskytovatel’ OVP (8kola) tieto nastroje implementuje do vyucovania a odbornej pripravy. Tato
publikécia ponuka vybrané priklady dobrej praxe zabezpecCovania kvality OVP na systémovej
irovni zo zahrani¢ia. Narodné referen¢né miesto (d’alej len ,,NRM*) EQAVET? Slovensko sa
snazilo vybrat’ relevantné a zaujimavé priklady dobrej praxe pre slovenského citatel'a. Pri pisani
tejto publikacie boli Casto jednotlivé prispevky konzultované so zahraniénymi NRM EQAVET,
ktoré poskytli ndmety na konkrétne systémové opatrenia.

Zahrani¢cnym NRM EQAVET d’akujeme za spolupracu pri vytvarani tejto brozury.

1 EQAVET - European quality assurance in vocational education and training (Eurdpsky referenény ramec
zabezpecenia kvality odborného vzdelavania a pripravy) je iniciativa Europskej komisie, ktorej ¢innost’ vykonava
Sekretariat EQAVET v spolupraci s narodnymi referenénymi miestami pre EQAVET, ktoré sa nachadzaji
v ¢lenskych Statoch Eurdpskej tnie.



. Ceska republika: Planovanie pre zvysenie kvality

Planovanie aktivit pre zvySenie irovne kvality odborného vzdelavania a pripravy (dalej len
,,OVP*) je jednou zo Styroch faz cyklu EQAVET - cyklu zabezpecovania kvality. Kvalitny plan
je teda zakladom tspechu, avsak vytvorenie takéhoto planu méze Skole stazovat’ komplexnost’
stratégii vzdelavania, nakol’ko musi zohl'adnit’ pri planovani regiondlne, narodné aj eurépske
stratégie.

Obrazok 1: cyklus kvality EQAVET

Stratégie, dokumenty a plany vzdelavania na strednych a vyssich odbornych $kolach v Ceskej
republike (CR), tak ako aj v mnohych inych &lenskych $tatoch, vytvaraji aktéri na troch
tirovniach. St nimi Ministerstvo 8kolstva, mladeze a telovychovy CR (narodna trovei),
samospravne kraje (regionalna uroven)? av neposlednom rade samotné skoly (urovei
poskytovatela). Kraje aSkoly pritom vychddzaju zo stratégii a dalSich dokumentov
vytvorenych na narodnej Urovni, medzi ktoré patria Stratégia regionalneho rozvoja, Stratégia
vzdelavacej politiky, Opera¢ny program vyskum, vyvoj, vzdelavanie (OP VVV) obsahujtci
tematické oblasti intervencii, ktoré su pre kraje rozhodujiicimi determinantmi aktivit.

Na tirovni krajov sa tvoria v nadvédznosti na vyssie uvedené dokumenty tzv. regionalne akéné
plany. V oblasti vzdelavania vznikd tzv. krajsky akény plan, ktory na zaklade potreby
a prinosov stanovuje priority a jednotlivé kroky potrebné k dosiahnutiu cielov vzdelavacej
politiky v danom kraji. Vychadza zrealnych dat a analyz anadvdzuje na dalSie krajské
dokumenty, primarne na Dlhodoby zamer vzdelavania arozvoja vzdelavacej sustavy,
Regionalny akény plan alebo regionalnu Vyskumnu a inovaént stratégiu. Z tychto dokumentov
by mali vychadzat’ §kolské akéné plany a plany aktivit §kol.

V Ceskej republike zostulad’ujui politiky na tychto troch tirovniach v ramci narodného
projektu P-KAP (Podpora krajského akéniho planovani), ktory realizuje Narodny
pedagogicky institut CR. Za&iatky projektu siahaju do roku 2016. CiePom projektu je
zabezpecit’ metodicka podporu pri vyuZivani akéného planovania na urovni krajov a $kol.
Tym projekt priamo zvySuje uroven strategického riadenia a hodnotenia kvality
vzdeldvacej sustavy kraja a irovne vzdelavania v Skolach.

Skola sa pri tvorbe $kolského akéného planu (d’alej len ,,SAP*) zameriava na $est’ povinnych
oblasti (napr. rozvoj kariérového poradenstva, podpora kompetencii k podnikavosti, iniciative

2 Kraje CR su zriad'ovatel'mi strednych a vyssich odbornych $kol.
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a kreativite, podpora odborné¢ho vzdelavania spolupracou $kol a zamestnavatelov,...) a d’alSie
nepovinné oblasti (projekt P-KAP definoval tri, medzi ktoré patri napr. oblast’ cudzich jazykov
¢i digitalne zru¢nosti, priCom skola si méze zadefinovat’ vlastné oblasti). Plan aktivit (d’alej len
,,PA") sa vztahuje len pre vybranu oblast’ (povinné, nepovinné a vlastn¢). Koncom septembra
2020 bolo vytvorenych viac ako 900 SAP a takmer 100 PA.

V ramci projektu boli realizované dva
prieskumy formou dotaznikov, ktoré
predstavuju  unikatny datovy vystup
pokryvajuci vd’aka vysokej navratnosti
(96 — 98 %) potreby takmer vsetkych
strednych (SS) a vyssich odbornych $kol
(VOS) v CR. Prva vlna prieskumu sa
uskutocnila na prelome 2015/2016 medzi
1365 SS a VOS a druhé vlna v novembri
2018 medzi 1293  respondentmi.
Vysledky prieskumu sa zapracovali do
Analyzy potrieb $kél, ktora tvori
neoddelitePnu sicast’ jednotlivych krajskych akénych planov, ako aj do pripravy SAP
a PA konkrétnych $kol. Posledny dotaznikovy prieskum sa uskuto¢ni na zaver projektu,
a bude vyuzity pri vyhodnoteni u¢innosti akéného planovania.

Nirodny pedagogicky inititiit CR poskytuje v ramci projektu metodickii podporu ako
krajom pri priprave, realizacii a hodnoteni krajskych akénych plianov rozvoja
vzdelavania, tak aj strednym a vy$Sim odbornym Skolam a gymnaziam pri vyuZivani
pristupov akéného planovania avytvarani SAP a PA. Ziroveii zohPadiiuje oblasti
intervencie vychadzajice z OP VVV, ¢o §kolam umoziiuje efektivne Cerpat’ prostriedky z
Euroépskych Strukturalnych fondov.

Tvorba SAP v skratke

V ramci projektu bola vytvorena metodika pre tvorbu SAP aPA, ktoré su nastrojmi na
zabezpeGovanie kvality Skoly. Na tvorbe SAP sa podiela §iroké spektrum aktérov, ktori
spoluvytvaraju tim. Kazdy aktér ma svoju Specifickl tlohu v ramci tvorby planu. Jadro timu tvori
vedenie Skoly a ucitelia. Nasledne si $kola vytvori vlastny profil (zdkladna charakteristika Skoly),
z ktorého by mal SAP vychadzat. Tim analyzuje Vybrané oblasti (Sest povinnych a dalsie
nepovinn¢), pricom moze pouzit aj SWOT analyzu. Na zéklade analyzy tim vytvori priority
a definuje vieobecné a ¢iastoéné ciele pre jednotlivé strategické oblasti. Ciastoéné ciele musia byt
¢o najviac konkrétne a rozdelené na jednotlivé kroky, pre zabezpecenie ich jednotného chapania
jednotlivymi aktérmi. Pre konkrétne ciele st stanovené aj meratelné ukazovatele uspechu
(kvalitativne a kvantitativne indikéatory). DdleZitou su¢astou SAP je stanovenie jednotlivych tloh,
konkrétnych ¢&innosti, ktorych splnenie je nevyhnutné pre Gspe$nu realiziciu SAP, taktiez
identifikacia finanénych zdrojov nutnych k realizacii uloh, aurcenie zodpovednych osob za
jednotlivé ulohy.

Projekt P-KAP realizuje Narodny pedagogicky institat CR v rokoch 2016 — 2021 (registraéné
¢islo projektu: CZ.02.3.68/0.0/0.0./15_001/0000363). Viac o projekte: http://www.nuv.cz/p-
kap
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B Holandsko: Finanény bonus motivuje koly k zabezpedovaniu

kvality
1

Holandsky systém odborného vzdelévania a pripravy ma dlhodobu tradiciu, priCom korene jeho
sucasného legislativneho rdmca siahaji do roku 1921, kedy vznikol prvy holandsky zakon
regulujiuci OVP. Skoly v Holandsku st financované najmé zo zdrojov Ministerstva $kolstva,
kultary a vedy pri¢om ministerstvo uplatiuje rozne mechanizmy financovania. Najrozsirenejsie
je tzv. blokové financovanie spojené s motivaénym finanénym bonusom. Systém finan¢ného
motivaéného ohodnotenia spojeny s vypracivanim a hodnotenim plinu kvality Skoly je
jednym z pilierov kvality OVP v Holandsku.

Blokové financovanie $koly pozostava z fixného finan¢ného prispevku per capita (na ziaka),
a zaroven je Skola finan¢ne ohodnotend aj za pocet vydanych vysved€eni o ukonceni §tudia.
V Holandsku je mozné nadobudnut’ osvedéenie 0 absolvovani OVP tromi spdsobmi. Medzi
tieto sposoby patri formalne OVP (Skolsk¢), uénovska priprava (praktické vyucovanie
priamo u zamestnavatel'a), ktoré si najrozsirenejsSie, a individualna odborna priprava popri
zamestnani pre lepSie uplatnenie na trhu prace, ktoré vSak vlada finan¢ne nepodporuje.

Zaroven systém pozna tzv. kaskadové financovanie (0d roku 2014), ktoré¢ skolu odmenuje za
udrzanie ziaka v danom odbore vzdelavania. Ak ziak zotrva v prvom vybranom s$tudijnom
odbore, skola zanho ziska prispevok kazdy rok pocas jeho Stiidia. Tento systém ma zabezpecit
spravny vyber odboru vzdeldvania ziakmi, zvySuje vyznam kariérového poradenstva pred
nastupom na vyssie sekundarne vzdelavanie, a snazi sa tak zamedzit' opakovaniu ro¢nika
V inom odbore vzdelavania.

Pre zvysenie kvality a napliianie priorit |
holandska vlada zaviedla v roku 2015 tzv.
motivaéné finanéné ohodnotenie, ktoré
dopiia blokové financovanie. Skola
vypracuje plan na zvySenie kvality
s konkrétnymi indikatormi na obdobie
Styroch rokov. Tento plan sa stava
zmluvou medzi ministerstvom a Skolou,
na zéklade ktorej je mozné Skolu
ohodnotit’ finanénym bonusom. Po dvoch
rokoch Skolska inSpekcia hodnoti plnenie |
indikatorov. Ak $kola napiia plan kvality a jej pokrok je preukazatel'ny pomocou 1nd1kat0rov
ziska motivacny bonus. Tento proces sa kona aj po d’alSich dvoch rokoch, ¢o znamena, Ze
motivaény finanény bonus moéze Skola ziskat' kazdé dva roky. Po Styroch rokech Skola
vypracuje novy plan kvality na d’alSie obdobie.

Medzi hodnotené oblasti patri: 1) vzdelavaci proces, 2) skuSanie a ukonCovanie Studia, 3)
prostredie Skoly, 4) vzdelavacie vystupy, 5) zabezpeCovanie kvality a plan rozvoja Skoly, 6)
finanény manazment a dodrziavanie pravneho ramca. InSpektorat taktiez Skole poskytuje
podporu a odporacania pri d’alSom rozvoji.



Systém zabezpecovania kvality holandského OVP na urovni Skoly je zaloZzeny na vyuZivani
cyklu kvality (cyklus PDCA?®) avo fize hodnotenia §kola prizyva nezavislych expertov.
Délezitu tlohu hréd aj spdtna vdzba od ziakov a absolventov, ktorti uplatituji pri hodnoteni
anaslednom planovani. Data od ziakov a absolventov zbieraji najmid formou on-line
dotaznikov. Poskytovatelia OVP v Holandsku vytvaraja tzv. siete kvality, ktoré st financované
ministerstvom. Ciel'om sieti je zvysit’ kvalitu Skoly pomocou vzajomného ucenia a hodnotenia
a vymeny skusenosti s prikladmi dobrej praxe.

| Raktisko: Zabezpecovanie kvality vo vzdelavani dospelych
I

Certifikat zabezpecuje kvalitu ponikaného kurzu

Vzdelavanie dospelych (d’alej len ,,VD*) v Rakusku patri medzi sikromné sluzby, a vyznacuje
sa vysokou mierou roznorodosti. Na trhu posobi az 3 000 poskytovatel'ov VD, preto je pre
zakaznikov (uCiacich sa) ipre verejné organy niekedy naroéné vyznat' sa v ponuke
poskytovaného vzdelavania a jeho kvalite.

Z tohto dovodu rakuske Ministerstvo Skolstva, vedy
a vyskumu spolu s deviatimi spolkovymi krajinami —~

zaviedlo v roku 2011 systém O-Cert - certifikaciu C E R T
poskytovatePov vzdelavania dospelych. Certifikat O-

Cert je podmienkou ziskania verejnych financii na podporu vzdelavacich aktivit (grantov a
pod.). Poskytovatelia VD musia spinat’ zakladné poziadavky O-Cert, a zaviest' v ramci svojej

organizacie systém riadenia kvality. Zakladné podmienky pre ziskanie certifikdcie O-Cert
tvoria:

- misia a spolo¢enska zodpovednost’ poskytovatel’a vzdelavania (napr. poskytovatel’
sa musi stotoznit’ s definiciou celoZivotného vzdelavania, vzdelavania dospelych),

- organizacna Struktura (napr. hlavaym zameranim poskytovatela vzdelavania musi
byt vzdeldvanie dospelych, poskytovatel’ musi podnikat’ min. tri roky),

- vzdelavacia ponuka (napr. ponuka pristupna verejnosti, neakceptované st vol'nocasové
aktivity, a pod.),

- etika a demokracia (napr. poskytovatel’ musi deklarovat’ dodrziavanie I'udskych prav),

- zabezpecovanie kvality (poskytovatel’ musi byt’ drzitel'om certifikatu kvality v jednom
70 systémov kvality, ktory uznava O-Cert). O-Cert akceptuje r6zne systémy riadenia kvality,
ktoré vyzaduju externy audit a maji obmedzent platnost’.

Pre viac informadcii navstivte stranku: https://oe-cert.at/meta/english-overview.php

3 PDCA (Plan — Do — Check - Act/ Planuj — rob — kontroluj - konaj)
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Stat podporuje nizkokvalifikovanych dospelych pri rozvoji zakladnych zruénosti

Okrem zabezpecovania kvality vzdelavania dospelych,

Rakisko podporuje aj DPudi s nedostatoénymi > eoe
zruénostami pre uplatnenie sa na trhu prace. V roku
2012 vznikla Rakuska iniciativa pre vzdelavanie
dospelych zo spoluprace rakiskeho Spolkového
ministerstva Skolstva a deviatich rakuskych spolkovych republik. Vytvoreniu iniciativy
predchadzala niekol’koro¢na priprava koncepcie a spdsobu financovania, do ktorej sa zapojili
ministerstvo skolstva, raktske spolkové krajiny, ako aj odbornici na vzdelavanie dospelych,
ktori definovali Standardy kvality, Struktiru a procesy jej realizacie.

Initiative

Erwachsenenbildung

Ciel'om iniciativy je podporit’ dospelych, ktori nemaji dostato¢nu uroven zakladnych zru¢nosti
(Citatel'skej a matematickej gramotnosti), alebo nedokonéili nizSie stredné vzdelanie.
Inovativny pristup spociva v:

Q) zavedeni rovnakych kritérii kvality pre kurzy v tomto programe vo vsetkych
castiach Rakuska;

(i)  poskytovani vSetkych kurzov zdarma vd’aka financovaniu zo $tatneho rozpocétu a od
roku 2015 dodato¢nému spolufinancovaniu prostrednictvom Europskeho
socialneho fondu (ESF).

Hlavné usmernenia kvality v tejto oblasti programu sa tykaju individualizacie kurzov a
prisposobenia sa potrebam dospelych. Jednou z kl'acovych prednosti Iniciativy vzdelavania
dospelych bolo vypracovanie ramcovej smernice pre rozvoj zakladnych zruénosti
dospelych, ktora ako prva v Rakusku ziskala pravnu zaviznost’.

Okrem odbornej pripravy su velmi délezitymi ¢astami tohto programu adaptacné obdobie na
zaciatku programu a poradenstvo tykajice sa prechodu do zamestnania alebo do d’alSieho
vzdelavania na konci programu.

Na financovanie kurzov v prvom
programovom obdobi (2012 — 2014)
bol vycleneny rozpocet vo vyse 50
milionov eur. Vysledky hodnotenia
preukézali splnenie cielov, pokial’ ide o
pocet ucastnikov, naplnenie ich potrieb a
spokojnost’ vSetkych zucastnenych stran.
Preto sa v nasledujucom programovom
obdobi (2015 - 2017) financovanie

zintenzivnilo aj vd’aka
spolufinancovaniu z eurdpskych |
zdrojov.

Program ma Akreditacnu komisiu, ktord sa skladd zo Siestich odbornikov na vzdelavanie
dospelych a dohliada na kvalitu programov v sulade s usmerneniami kvality uvedenymi v
iniciative. Na zaklade Gispe$nej akreditacie moze institicia poziadat’ o financovanie. Schvalenie
zéavisi od vyvazenosti réznych kurzov v réznych programovych oblastiach pre rézne ciel'ové
skupiny v konkrétnom regione.



Institacie, ktoré sa zGcCastiiuji na programe tejto iniciativy, sa zavdzuju k nepretrzitému
monitorovaniu a hodnoteniu, na ktoré dohliada monitorovacia komisia. Tieto postupy maju
zabezpecit' nielen kvalitné vzdeldvanie dospelych, ale aj ziskanie d’alSich poznatkov 0
konkrétnych problémoch a pokroku v tejto oblasti.

Peer Review Uspechy metody peer review v Slovinsku a Taliansku

in European VET
Metdda vzédjomného hodnotenia, resp. preskiimavania kvality (peer review) je alternativou k
inym systémom zabezpecovania kvality (ISO 9000, EFQM, a.i.). Jej podstatou je hodnotenie
kvality kolegami (peers) z rovnakého alebo podobného profesijného prostredia.

Velkym prinosom k rozvoju metddy boli a st medzinarodné partnerské projekty podporené
programom Erasmus+ (prip. jeho predchodcami) a aktivity Néarodnych referencnych miest
EQAVET v ¢&lenskych §tatoch EU. Realizétori tychto projektov spolu s NRM EQAVET zalozili
Eurdpsku siet” peer review, ktora informuje o aktivitich v ramci projektov i mimo nich, ale aj
o metdde ako takej. NajhmatateI'nejsim vysledkom siete je Prirucka k metéode vzajomného
hodnotenia, ktora doteraz bola prelozena do 14 jazykov vratane slovenciny.

Medzi NRM pre EQAVET, ktor¢é aktivne rozvijaji a implementuju metodu peer review, patria
okrem inych slovinské a talianske nadrodné referen¢né miesta. V tychto krajinach je metdda peer
review rozsirenym a beznym nastrojom na zabezpecovanie a zvySovanie kvality OVP.

Viac informacii o metéde peer review niajdete na stranke slovenského referenéného miesta
pre EQAVET (SIOV) okvalite.sk.

Metoda vzijomného hodnotenia kvality odborného vzdeldvania a pripravy sa zacala v
Slovinsku realizovat’” v roku 2008, priCom rozhodnutie prijat’ peer review ako nastroj
externého hodnotenia kvality OVP umoZnilo slovinskym Skolam rozvijat’ konkrétne
oblasti kvality a teda vytvorit’ vlastny systém zabezpecenia kvality. To spdsobilo vyznamny
posun v hodnoteni kvality $kol.

V roku 2008 slovinské referenéné miesto pre EQAVET definovalo indikatory (meratel'né
ukazovatele) pre dve oblasti kvality:

. Ucenie sa a vyu€ovanie
. Zabezpecovanie kvality prostrednictvom sebahodnotenia

Tieto oblasti boli nasledne hodnotené pri pilotnych hodnoteniach na slovinskych strednych
odbornych Skolach, ktoré boli s novym pristupom k externému hodnoteniu spokojné. V
rokoch 2009 az 2011 vyskuSalo metdodu peer review dvadsatSest’ §kol (zo 115 verejnych
poskytovatel'ov OVP). V ramci projektu podporeného z Eurdpskeho socidlneho fondu, skoly
preskimali minimélne jednu z vysSie uvedenych oblasti kvality. Jednym z mnohych


http://www.peer-review-network.eu/
http://okvalite.sk/wp-content/uploads/2019/05/European-Peer-Review-Methodology-SK-final.pdf
http://okvalite.sk/wp-content/uploads/2019/05/European-Peer-Review-Methodology-SK-final.pdf
http://www.okvalite.sk/

poskytovatelov OVP s pozitivnou skusenostou s metédou peer review je aj Skolské centrum

Velenje.

Slovinské referenéné miesto pre
EQAVET spolu s finskym,
raktskym, chorvatskym a
estonskym NRM pre EQAVET
uskutocnili reviziu Eurdépskej
priru¢ky vzajomného hodnotenia,
v rokoch 2017 az 2019 s finan¢nou
podporou Eurdpskej tnie. Ciel'om
tejto aktivity bolo revidovat a
doplnit’ kritéria kvality v ramci
kl'aicovych  oblasti, ktoré su
nasledovné*:

. Pedagogicky ramec a
planovanie pedagogického procesu,
. Ucenie sa a vyucovanie,
. Hodnotenie a certifikacia,
. Vzdelavacie vystupy a vysledky,
. Nova oblast’: praktické vyucovanie priamo u zamestnavatel’a.

Pouzivanim kritérii pripravenych v spolupraci s ostatnymi krajinami ziskala metdda peer
review v Slovinsku eurdpsky rozmer, o umoznilo realizaciu peer review nielen na narodnej,
ale aj medzinarodnej urovni. To predstavuje déleZiti pridani hodnotu pre slovinskych
poskytovatel’ov OVP.

Zakladnou podmienkou pre implementaciu peer review na narodnej aj medzinarodnej
urovni je dostatoény pocet kvalifikovanych hodnotitel'ov a uvedomenie si vyznamu peer
review ako nastroja pre rozvoj kvality Skoly. S cielom splnit’ tieto podmienky vykonava
slovinské referenéné centrum EQAVET S§kolenia pre hodnotitelov a manazérov kvality.

NRM pre EQAVET ponuka metddu peer review ako staly néstroj pre poskytovatelov OVP od
roku 2019. Vzajomné hodnotenie kvality OVP sa v Slovinsku stalo popularnou
dobrovol’nou metédou zabezpecovania a zvySovania urovne kvality OVP.

I I Taliansko

Talianske referencné miesto pre EQAVET, sidliace v Narodnom inStitite pre analyzu
verejnych politik (INAPP), ma dlhoro¢nu tradiciu v podporovani a propagacii metody
vzajomného hodnotenia kvality. Od roku 2006 adaptuje azavadza europske metédy
a nastroje zabezpecovania kvality do systétmu OVP na regionalnej irovni.

# Pristupné on-line: https://www.eqgavet-nrp-slo.si/wp-content/uploads/2019/04/EU-QA-PRAManual-Final.pdf
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Experimentalna faza zavadzania tychto nastrojov zacala v roku 2010, kedy bolo s podporou
Europskeho socidlneho fondu vyskolenych 48 hodnotitelov a realizovanych dvanést
hodnoteni. Druha faza adaptacného procesu (2012 — 2013) eurdpskej metddy na narodnej a
regionalnej Girovni sa zameriavala na zvySenie participacie strednych odbornych §kol a centier
odbornej pripravy na metode peer review a vytvorenie narodného registra hodnotitel’ov.

Po uskuto¢neni oboch pilotnych akcii az 67 % riaditel'ov deklarovalo zdujem bezpodmienecne
opakovat proces peer review a zvySnych 33 % prejavilo tento zaujem v pripade poskytnutia
dotacie pre zamestnancov zahrnutych do procesu.

Po spusteni Narodného planu kvality OVP
(2017), podporovaného talianskym Ministerstvom
prace a socidlnych veci, sa zaCala dalSia faza
zavéadzania peer review v Taliansku. Narodny plan
kvality OVP je dokument sluziaci ako
inStituciondlny ramec, v ktorom implementécia
peer review Vv talianskom systéme OVP kombinuje
niekol’ko existujucich ndastrojov zabezpecovania
kvality akoherentnym spdsobom podporuje
integraciu  kultury kvality na  1drovni
poskytovatela, ako aj na regionalnej a narodnej
urovni.

Pilotné akcie zavadzania peer review, spolu s
Nérodnym planom kvality OVP, maji za ciel
priblizitt metédu poskytovatel’om, a taktiez ju
integrovatt do uZ existujiceho ramca
zabezpefovania kvality v Taliansku, ktory
obsahuje r6zne mechanizmy a néstroje.

Pre podporu peer review, ako aj ramca
zabezpecovania kvality v Taliansku, INAPP v roku
2019 spustil narodnu iniciativu s ndzvom Sluzby pre monitoring Narodného planu kvality
a operaény manaZment narodnej siete strednych odbornych $kol a centier odbornej
pripravy realizujucich peer review v Taliansku. Iniciativa ma niekol’ko cielov:

- propagovat metodu peer review ako spolocny hodnotiaci néastroj vzdelavacieho systému
ako aj experimentalne overovat’ a zavadzat’ inovacie tejto metddy,

- monitorovat’ a skiimat’ stav implementdcie Narodného planu kvality OVP na
regionalnej a narodnej urovni,

- zvySovat povedomie 0 eurdpskych sebahodnotiacich nastrojoch ametodach,
a adaptovat’ indikatory EQAVET na ndrodnt iroven.

Implementacia planu kvality je podporena aktivitami Narodného referenéného miesta pre
zabezpecovanie kvality, zberom dat ainformacii o modeloch zabezpecovania kvality na
regionalnej a narodnej urovni. Sucasna uroven implementacie sa monitoruje aj pomocou
narodného prieskumu o stave kvality OVP.



PribliZenie a vyuzivanie ramca EQAVET a inych hodnotiacich nastrojov kvality akymi
si peer review, pomaha zabezpecovat’® a zvySovat’® uroven kvality a jej kultury
v komplexnom a heterogénnom systéme OVP v Taliansku.

- Nemecko: Zabezpecovanie kvality v systéme dualneho vzdelavania

Systém odborného vzdelavania apripravy v Nemecku je povazovany za jeden
Z najkvalitnejSich v Europe. Neoddelite’'nou sii¢ast'ou nemeckého OVP je systém dudlneho
vzdelavania (d’alej len ,,SDV*). V SDV ziaci vykonavaju odbornt pripravu u zamestnavatel'a
aj v skole. Ulohu vzdelavacich priestorov mozu plnit’ aj $koliace strediskd zamestnavatel'a.
Kritéria kvality v nemeckom systéme dudlneho vzdeldvania st vysledkom dialégu medzi
zapojenymi subjektmi z oblasti OVP, ¢o zabezpecuje roznorody pohl'ad na zabezpeCovanie
kvality. Napriek tejto roznorodosti sa vSetci aktéri zhoduju na tom, ze rozvoj kvality
V duialnom vzdelavani je permanentnou ulohou.

Tento proces je vysledkom interakcii aktérov na troch trovniach - systémovej urovni, tzv.
,medzistupiiovej urovni® a na Urovni zamestnavatela. Na systémovej urovni su vytvarané
zakony a usmernenia stanovujice minimalne Standardy pre zabezpecenie kvality OVP.
Na tzv. ,medzistupniovej urovni“ prebicha monitoring tychto zakonov ausmerneni
kompetentnymi organmi. Principy zabezpeCovania kvality st implementované na urovni
poskytovatela (napr. zamestnavatela poskytujiceho OVP). Socialne partnerstva a zasada
konsenzu si zakladnymi principmi, ktorymi sa vyznacuje zabezpecovanie kvality v SDV.

Aktivnu tlohu pri zabezpecovani kvality maji rézne komory, ¢i uZ na celoStatnej urovni alebo
na trovni jednotlivych spolkovych republik. Jednou z uloh komoér pre prislusné odvetvia je
systém monitorovania a zberu tidajov o pontikanych u¢ebnych miestach. Zamestnavatelia
majui povinnost’ nahlasovat’ pontkané (vol'né) miesta prislusnym komoram. Tieto tdaje sa
zbieraju na narodnej Grovni ina urovni spolkovych republik, priCom uvedena ponuka
uc¢ebnych miest sluzi ako indikator d’al§ieho nastavenia ponuky OVP v Nemecku.

Pre rozvoj je dolezity aj
vyskum Vv oblasti OVP, a nasledné
aplikovanie jeho vysledkov do
praxe. Vyskumy realizuju viaceri
aktéri, napr. Statne  inStitacie
(Federalny institait pre odborné
vzdelavanie a pripravu - BIBB),
obchodné komory
a zamestnavatel'ské organizacie.

Délezitym prvkom pre
zabezpeCovanie kvality v OVP aj
v ramci celozivotného vzdeldvania
st minimalne odborné Standardy definované v nemeckej sustave povolani (Berufsprizip),
ktoré tiez ulahcuju vnutrostatnu a medzinarodnu pracovnu mobilitu.
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Doraz sa tiez kladie na kariérové poradenstvo mladych Pudi, osobny a profesijny rozvoj
pedagogov a trénerov, Vsulade srelevantnym obsahom odbornej pripravy, ako
i vhodného zabezpecenia vybavenia priestorov, v ktorych prebieha praktické vyucovanie.
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Viacej informacii o zabezpecovani kvality OVP a zaujimavych prikladov dobrej praxe

najdete na http://okvalite.sk/
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